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Metodika fungovani integracnich pracovnich mist v lokalitach vznikla v ramci pilotniho ovérfovani nového
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, Integracnich pracovnich mist (dale jen ,IPM"). Pilotni faze
ovéfovani podminek IPM je realizovana vramci narodnich projektd realizovanych Ufadem préace
z Operacniho programu zaméstnanost plus: Nova etapa (reg. ¢.: CZ. 03.01.01/00/22_015/0002653 a Vék
neni prekazkou (reg. ¢.. CZ.03.01.01/00/22_015/0002657) ve spolupraci s Agenturou pro socialni
zaclenovani Ministerstva pro mistni rozvoj. Pilotni ovéfovani nastroje IPM probihalo v 7 vytipovanych

lokalitach napfi¢ Ceskou republikou.
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1 Pilotni ovérovani integracniho pracovniho mista
v CR
1.1 Kontext integracnich pracovnich mist a strategie socialniho
zaclenovani

Vétsina osob, znevyhodnénych na trhu prace (napf. osoby dlouhodobé nebo opakované
nezameéstnané, po vykonu trestu, ohrozené zavislostmi, bez stabilniho bydleni, v exekuci nebo
bez rodinného zazemi) je ohroZena socialnim vylou¢enim. Integra¢ni pracovni mista (ddle jen
,IPM") maji za cil poskytnout osobam se specifickymi potfebami adekvatni typ podpory, ktera
umozni ndaslednou trvalou integraci na trhu prace nebo u nich dojde ke zmirnéni dopadi

specifickych potfeb a budou schopny se pracovné uplatnit.

Ceska republika ma pro oblast sociélniho zaélefiovani zastfesujici dokument Strategie socialniho

zaclenovani 2021-2030. Tato strategie vznikla ve spolupraci Ministerstva prace a socialnich véci

s odborem (Agenturou) pro socidlni zaclefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj. Tato Strategie
mimo jiné uvadi, Ze mezi lety 2021-2022 v CR narostla mira ohrozeni pfijmovou chudobou
a socialnim vylou¢enim. Chudobou nebo socialnim vylou¢enim jsou ohroZzeny predevsim

nasledujici skupiny: nezaméstnani, samozivitelé/ky s jednim ¢Ci vice détmi, osaméle Zijici osoby

ve véku 65 a vice, osoby se zdravotnim postizenim.

V témze dokumentu se docteme, Zze dlouhodobd nezaméstnanost vede ke ztraté kvalifikace,
sebedlvéry, pracovnich ndvykl a k nizkému socidlnimu postaveni. Jak ukazuje napfiklad Akcni

plan evropského pilife socialnich prav (europa.eu), ziskani kvalitniho zaméstnani je ,kliCovym

zdrojem prijmu, ucelu a uspéchu a je nezbytné pro socialni zacClenéni a aktivni ucast ve
spolec¢nosti.” Slovo kvalitni je zde podstatné — jak dnes uz vime z desitek let vyzkum i praxe,

Spatné placené a nejisté zaméstnani mliZe naopak socialni vylouc¢eni prohlubovat.

Osoby vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené musi ¢asto prekonavat viceCetné problémy,
zaroven Casto disponuji omezenéjsi moznosti, jak je sami fesit. Neznamena to, ze jejich situaci
nejde fesit, jen pro uplatnéni na otevieném trhu prace casto potrebuji dlouhodobéjsi a intenzivni
podporu. Mezi nejcastéjsi bariéry patfi typicky nizka kvalifikace, zdravotni stav, péce o osobu
blizkou, zadluZenost, ale zéroven i ty hGrfe méfitelné, ale neméné podstatné, osobné slozité
a Casto traumatické zku$enosti. ,Vétsina lidi, ktefi dnes z(stévaji v evidenci Ufadu préce, typicky
neresi jen jeden problém, ale ¢eli nékolika rdznym bariérdm najednou. Tyto bariéry maji tendenci

se vzdjemné ndsobit.” (Trlifajova & Gajdos, 2019).
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/8831663/Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030_aktualizace2023.pdf/37a49d65-f372-a32f-fcd6-673d37b1e7bd?t=1729168554899
https://www.mpsv.cz/documents/20142/8831663/Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030_aktualizace2023.pdf/37a49d65-f372-a32f-fcd6-673d37b1e7bd?t=1729168554899
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/cs/
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/cs/

Nastroj IPM pfindsi do lokalit moznost finanénich zdroji a multidisciplinarniho propojeni
klicovych aktéri, které maiji dle Strategie potencial vyrovnat regionalni rozdily. IPM zaroven
posiluje cil 2.2a Strategie, ktery ma vytvaret funkéni systém na lokalni a regionalni Urovni
v uzemich s nejvétSi koncentraci socialné vylouCenych lokalit a socidlnim vylouCenim
ohrozenych osob. ,Aktivné propojovat uzsi spolupraci samospravnych organu kraji a obci s organy
statni sprévy na vsech drovnich, véetné propojeni samospravy s UP CR. Klést diraz na regionaini
hledisko se zamérenim na oblasti s vyssi koncentraci osob socidlné vylou¢enych ¢i socialnim
vylou¢enim ohroZenych. Navazat na dosavadni systém metodického vedeni, vzdélavani
a koordinace obci a kraji v oblasti socidlniho zacleriovani a dale jej rozvijet prostrednictvim vyuZiti

inovativnich pristupu a pfikladd dobré praxe z uzemi.” (MPSV 2023, s. 49).

1.2 Komu je metodika uréena aneb klicovi aktéri IPM

Metodika popisuje nastroj IPM, postupy pilotniho ovéreni, sitovani a odpovédnosti jednotlivych
aktér( v ramci Uzemnich samosprav pfi nastavovani IPM v Gzemich. Pilotaz probihala v obdobi
2/2024-12/2024 na nasledujicich kontaktnich pracovistich Ufadu prace — Most, D&¢in, Praha 8,

Usti nad Orlici, Bruntél, Ostrava — mésto, Sumperk.

Kazda lokalita méla lokalniho koordinatora IPM, ktery mél za ukol v lokalitach IPM predstavit a
pomoci jej zasadit do aktivit a prlibézné podporovat proces. Realizace IPM klade vysoké naroky
na spolupraci a koordinaci vSech zapojenych aktér(, dilezité je i zajisténi sdileni informaci a
zkusenosti relevantnich aktér( v Gzemi i na celonarodni trovni. Po celou dobu trvani pilotniho
ovérfeni se realizaéni tym pribézné schazel a lokalni koordindtofi monitorovali zkuSenosti,
informovali se vzdjemné o pribéhu, prekazkach a porovnavali pribéh napfi¢ republikou. Kazda
z lokalit méla jinou vychozi situaci, proto ani zkusenosti s priilbéhem pilotu nemohly byt identické.
Tuto zitou inspiraci mohou vyuzit klicovi aktéfi novych lokalit, ktefi do budoucna budou IPM

integrovat ve svém uzemi.



1.2.1 Kdo jsou klicovi aktéri IPM?
e obce

Obce vnimame jako zasadni aktéry a hybatele v Uzemi, tzn. pripisujeme obcim velkou roli. Radi
bychom obce, méstské Casti Ci jiné uzemni samospravy podpofili a motivovali k aktivhimu
pfistupu a k sebevédomi, zejména pfi feSeni problematiky zameéstnanosti a boji proti socialnimu
vylouceni. V ramci procesu IPM mohou obce a samospravy zastavat kteroukoli z nasledujicich

roli.

e zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé, ktefi se hlasi ke spolecenské odpovédnosti a podili se na aktivni politice
zameéstnanosti, mohou diky metodice ziskat podporu pfi zaméstnavani osob s kumulovanymi

bariérami pro uplatnéni na trhu prace. Dozvi se, kde Cerpat finance a;.

o poskytovatelé integracnich aktivit (poskytovatelé socialnich sluzeb, 0SVC, zaméstnanci

uradu, kariérovi poradci, odbornici na zavislosti, pravnici, psychologové a jini odbornici)

Poskytovatelé integracnich aktivit jsou v celém mechanismu IPM nepostradatelni hraci. Diky
zacilené podpore, postupnému odbavovani bariér a empowermentu klientd mize dochéazet

k jejich prostupnosti na otevieny trh prace a zlepsovani zivotni situace.

 kontaktni pracovisté Uradl prace

Pracovnici kliGovych pobo&ek Ufadu préace jsou v procesu dobrého nastavovani a fungovani IPM
stéZejni. Zejména jim touto metodikou s popisy jednotlivych procest, které maji v gesci chceme

usnadnit praci s timto novym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti.

e lokalni koordinatori IPM

V pribéhu pilotniho ovéreni se osvédcila role tzv. lokalniho koordinétora IPM. Tito pracovnici se
generovali mezi Ufedniky socialnich odborl obecnich ¢i méstskych tradu, nebo i persondlnich

oddéleni, Casto to byli lokalni konzultanti Agentury pro socialni za¢lenovani ¢i socialni pracovnici.



1.3 Dat praci nestaci

0d 90. let 20. stoleti existuje v Ceské republice institut vefejné prospésnych praci (déle jen
VPP). Ty jsou jednim z hlavnich nastroji ¢eské aktivni politiky zaméstnanosti (déle jen APZ).
Jedna se zejména o nekvalifikované Cinnosti, uklid prostranstvi a verejnych budov, o udrzbu
komunikaci nebo jinych ¢innosti ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich a jinych obecné
prospésnych instituci. Spousta obci se historicky naucila vyuzivat VPP, jako zdroj financovani
mandatornich praci v Uzemi a nepfistupovala k nim jako k nastroji integrace zaméstnanct na
trh prace. Typicky se jednalo o zaméstnavani bez individualni podpory a s nulovym rozvojem
kompetenci zaméstnancu, bez ambice na jejich nasledné uplatnéni na otevieném trhu prace.
DalSi nedostatky VPP se tykaji oblasti jako je — nedostateéna zpétna vazba smérem
k zaméstnancim, nedostatecné vyuziti pracovni doby, zadavani nepotfebné prace beze

smyslu, nerealna ocekavani zaméstnanct po skonceni VPP aj.

,U ndstrojii aktivni politiky zaméstnanosti Ufadu préce (zejména verejné prospésnych praci nebo
spolecensky ucelného pracovniho mista) neni vyZadovan komplexni podplrny program
zaméreny na rozvoj jedince v pracovnich i socialnich dovednostech, chybi rozvojové
a vzdélavaci aktivity apod. Zpravidla se pak zaméstnanec podporeny v ramci aktivni politiky
zaméstnanosti vraci zpét do evidence uchazecl o zaméstnani, pokud se s asovym odstupem
vraci ke stejnému zaméstnavateli, neni ani v dusledku Cerpani podpory APZ patrny posun

v socialnich ¢i pracovnich kompetencich.” (Maléfova & Gajdziokov4, 2020, s. 6).

1.3.1 Jaka prace je dobra prace a stoji za to ji aktivné tvorit?

Dobrd prace se odehrava v podminkach svobody, spravedinosti, jistoty a lidské distojnosti.
1. Je produktivni.

Zajistuje férovy prijem.

Zabezpecuije jistotu.

Socialné zabezpeci pracovniky a jejich rodiny.

Poskytuje prilezitosti k osobnimu rozvoji.

Posiluje socialni integraci.

Umoznuje svobodné vyjadrit namitky.

Umoznuje skloubit rodinny a pracovni Zivot

W o N gk wDd

Garantuje vSem rovné prilezitosti a rovné zachazeni



Dosud realizované projekty napf. Dobra prace v obci nebo Tranzitni mista v socialnich podnicich
v Moravskoslezském kraji, PLATZ - platforma tréninkového zaméstnavani aj. poukazuji na
efektivitu takovych pfistup(, které jsou zaméreny na cilenou komplexni podporu a zmocnovani
klientd — to znamend, Ze ndstup do zaméstnani je provazen socialni podporou, kterd pomaha
resit priciny situace téchto lidi. Frekventované vyuzivanym nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti (déle ,APZ") pro danou skupinu osob jsou vefejné prospésné prace (dale jen
,VPP") vyuzivané jako tréninkova mista. Tato mista nepfinaseji tolik potfebnou podporu pro lidi
s kumulovanymi bariérami a casto dochazi k tzv. lock-in efektu neboli stfidavému zacykleni osob
na VPP av evidenci UP. ,Lock-in efekt Ize chdpat jako doGasné uzavieni mozZnosti intenzivné hledat
nové pracovni misto z divodu Ucasti na opatrenich APZ. A pravé z toho didvodu je v pfipadé APZ
zasadni pocatecni kvalifikovana “diagnéza” postaveni a Sanci na trhu prdce nezaméstnaného
uchazece a ndsledny vybér adekvatni strategie (jestli a jaka opatreni APZ aplikovat) hledani nového

pracovniho uplatnéni.”

Dejme vsem tu Sanci a budujme spolecné tento étos ve vétsinové spolecnosti.

1.3.2 Proc a pro koho je IPM?

Cilem politiky zaméstnanosti by mélo byt preruseni cyklického stfidani prekérni prace
s nezameéstnanosti, a z toho pramenici socialni vylouceni, a nahradit je stabilnim a kvalitnim
zameéstnanim. ,Ndstroj integracni pracovni misto je novym ndstrojem aktivni politiky
zaméstnanosti kombinujici podporu vytvareni pracovnich mist pro osoby se specifickymi
potfebami s poskytovanim individualni podpory k eliminaci prekazek, které jim brani ve vstupu
a udrZeni se na trhu prace. Jedna se o inovativni pfistup kombinace riznych forem podpory v rdmci
jednoho nastroje.” (Instrukce vrchni feditelky sekce zaméstnanosti, Podminky ovérovani nového
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti — Integraéni pracovni misto, Ufad prace Ceské republiky,
2024).

,Je to nejvétsi pozitivni zména v aktivni politice zaméstnanosti za dobu existence Uradu
préce CR. Prosazuje se diky vedeni generdlniho Feditelstvi Ufadu, které se k ni postavilo
Gelem a aktivné ji propaguje, trpélivé obhajuje a vysvétluje.” (M. Simacek, feditel Agentury

pro socidlni zaclenovani MMR, Konference IPM, 2024)



Vramci pilotniho ovéreni byla integra¢ni pracovni mista obsazovana primarné osobami
neaktivnimi a v evidenci Ufadu préace, ve véku 30-54 let s kumulovanymi bariérami pro
uplatnéni na trhu prdce, zafazenymi do projektu Nova etapa (NOE). Druhym typem cilové
skupiny pro pilotni ovéreni byly neaktivni osoby v produktivhim véku starsi 55 let, v evidenci
Ufadu préce, zafazené do projektu Vék neni piekazkou (VNP). Na zakladé pilotaZe néstroj
doporucujeme jako vhodny i pro dalsi cilové skupiny, které do pilotniho ovéfeni nebyly

zapojeny, ale do budoucna se s jejich zapojenim pocita, napf. mladi dospéli.

IPM by se prednostné mélo obsazovat takovymi osobami, které maji potencial:
e pfi poskytnuti integracni podpory zvladnout pracovni ¢innosti v ramci IPM
o poskytnutd podpora povede ke zlepSeni jejich socialni situace nebo ke zvySeni
motivace vlastni situaci resit
o diky zkusenosti s IPM dojde ke stabilizaci jejich Zivota takovym zplisobem, Ze budou

schopny se uplatnit na otevieném trhu prace

IPM Ize momentalné vnimat jako kombinaci toho nejlepsiho z dosud vyuZivanych néastroji
APZ, obohacené o dalsi komponenty, které maji smérovat k trvalé integraci na trh prace nebo
zmirnéni dopadu specifickych potreb. ,Je dobré pfijmout praxi ovéreny fakt, Ze pro cast
klientdl neni prechod na otevieny trh prace realné vychodisko.” (Evaluaéni zprava projektu

Tranzitni mista v socidlnich podnicich, 2021).

To, zda clovék pracuje nebo jak stabilni je jeho zaméstnani se vyznamné podepisuje na
dusevni pohodé daného jedince. Na skdle udalosti, které zplsobuji stresovou zatéz u
dospélych, jsou ztrata zaméstnani nebo nestabilni zaméstnani vysoce bodované, a to znaci
vysokou miru stresu. (T. H. Holmes, R. H. Rahe). Ke kumulovanym bariérdm se chté nechté
pridava jesté psychicka frustrace z nezaméstnanosti. Vétsi pfinos pro spolecnost ma clovék,
ktery pracuje nez ten, ktery nepracuje. Proto bychom neméli rezignovat na pokusy o integraci
a podporu osobam s kumulovanymi bariérami pfi hledani uplatnéni na trhu prace. VSichni maiji

pravo na zaméstnani a férovou odmeénu.

Aktivnim feSenim problematiky dlouhodobé nezaméstnanosti, chceme budovat spokojenou
komunitu a funkéni sité spolupracujicich aktérd, jakozto dva zakladni predpoklady pro dobrou

prosperitu v Uzemi.



2 Sité spolupracujicich aktéri v dzemi

IPM pfindsi do jednotlivych uzemi unikatni prilezitost ke spolupraci aktéri v oblasti
zaméstnanosti. Pokud jsou tyto sité efektivné vyuzivany, pomahaji zaméstnanctim na IPM
zvySit uspésnost pri dlouhodobé integraci na otevreny trh prace. Jedna se primarné o lokalni
sit zaméstnanosti a sit podpory. ,Koordinovany pristup pomaha lidem nejen nalézt
zaméstnani, ale také resit dalsi problémy, jako jsou dluhy, bydleni nebo zdravotni obtiZe, coz

je nezbytné pro jejich dplnou integraci do spoleénosti.” (Syrucek, 2024)

»,Zaméstnani neni cilem, ale nastrojem pro zménu situace jedince. Je podstatné nabizet
podporu, ktera resi priciny marginalizovaného postaveni osob na trhu prace a umozni

vystoupit z cyklu prekérnich praci. “ (L. Trlifajovd, Konference IPM, 2024)

K tomu je potfeba vytvaret multidisciplinarni podporu, ktera komplexné naseda na potreby
daného jedince a vede ke snizovani bariér. ,Pro uspésné fungovani nastroje IPM a dosazeni
jeho hlavniho cile, tedy prostupu zaméstnance na volny pracovni trh, hraje zasadni roli existence
kooperujicich lokalnich siti zaméstnanosti, respektive spoluprdce vsech relevantnich aktérd na
lokalni drovni. Mezi tyto aktéry se fadi urad prdce, zaméstnavatelé, mistni samospravy,
poskytovatelé socialnich sluZeb a jini poskytovatelé psychosocialni podpory, jak ilustruje Obr. 1
nize. Jejich prostrednictvim je tfeba vytvaret multidisciplinarni podporu jedince, ktera komplexné

navazuje na jeho potreby a vede ke sniZovani bariér.” (Blichlerova & Palova, 2025)

OBRAZEK 1
DOPORUCGENY MODEL KOORDINACE LOKALNICH PARTNERSTVi A PLANOVANI V PILOTU IPM
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2.1 Priklady sitovani mezi aktéry v lokalitach pilotniho
ovérovani IPM

Inspirativni priklad z Décinska

Décin je dlouhodobé proaktivni v budovani lokalnich siti, ¢imz vyCnival nad ostatni lokality.
Lokalni sit zaméstnanosti neformalné funguje a situace je takova, Ze kazdy je informovany,
zameéstnavatelé jsou vstricni a aktivné buduiji sité podpory, tzn. jsou navazani na poskytovatele
sluzeb v oblasti bydleni, dluhové problematiky, poskytovatele psychosocialni podpory aj.
O pilotnim ovérovanim probihaly diskuse mezi klicovymi aktéry s rocnim predstihem. A také
diky spravnému nacasovani, se podafilo v ramci rozpoctu vytvofit kapacity na realizaci IPM.
Mésto Décin se dlouhodobé vénuje problematice socidlniho vylou¢eni a ma nastaveny étos,
ze kazdy, kdo je ochoten pracovat, praci dostane. Samo v ramci svych pfispévkovych
organizaci vytvofilo pro pilotaz nékolik integracnich pracovnich mist i pfes to, ze se dalsi
nastroje APZ jevi ekonomicky vyhodnéjsi. V uzemi je dobre fungujici Regionalni hospodarska
komora, ktera ma pfimou vazbu na mésto a na firmy. Diky této platformé se firmy dozvédély
o planované aktivité a moznostech vytvareni IPM na svych pracovistich. Velmi cenny je
proaktivni pfistup vedeni Ufadu prace Dé&gin, ktery koordinoval procesy potiebné pro vybér
zaméstnancu, administrativni agendu néstroje a komunikoval v pfipadé potfeby s Generalnim
feditelstvim Uradu prace. Lokalni koordinator se zaméroval na cilenost integracnich aktivit, aby
zaméstnanci neselhavali, kvili neadekvatni podpore. Uspéch pilotniho ovéFeni v lokalité D&&in,
byl dosazen zejména aktivhim pristupem k problematice socialniho vylouceni ze strany mésta,

jiz vytvorenou lokalni siti zaméstnavateld, planovanim procesu s dostate¢nym predstihem.

Inspirativni priklad z Prahy 8

Praha 8 je nebyvale progresivni méstskou ¢asti Prahy v oblastech socialni politiky. Ma
vybudovanou platformu tréninkovych a socidlnich zaméstnavatell, ktefi mohli byt
eventudlnimi zaméstnavateli IPM. Velmi dobre na této méstské casti funguje i komunitni
planovani, vramci kterého se na zacatku projektu svolal kulaty stil zaméstnavateli
a neziskovych organizaci a probéhla prezentace nového nastroje IPM s nabidkou k zapojeni.
Velkym zaméstnavatelem na uzemi méstské casti Prahy 8 byla jeji pfispévkova organizace.
To, co se v této lokalité nejvice osvédcilo byl aktivni pfistup a koordinace procesu ze strany
samospravy, kterd v Uvodni fazi na skupinové poradé aktér(i vydefinovala klicovou osobu za
proces, zaméstnanec socialniho odboru MC. Diky této lokalité vime, Ze d(ileZité je naplanovat
postup a dobre v Uvodu vysvétlit a motivovat zaméstnavatele. Nutné je také dobfe naplanovat
kapacity poskytovatell psychosocidlni podpory v Gzemi. Zpétné vazby z této lokality byly

pozitivni s konstruktivnimi pfipominkami k urcitym fazim procesu.
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Inspirativni priklad z Mostu

Kontaktni pracovisté Ufadu prace Most je ukdzkovym piikladem dlouhodobé fungujici
spoluprace Uradu prace s lokalnimi zaméstnavateli. V Gvodnich domluvach o integraénich
pracovnich mistech tak Kontaktni pracovisté Ufadu prace Most figurovalo jako
koordinator. Ufad prace v dané lokalité zajistil ivodni predstaveni nastroje IPM, jeho vyhody
a procesni postupy a fidil diskusi se zaméstnavateli ohledné sjednavani pracovnich mist. Neda
se vSak fict, ze by lokalni zaméstnavatelé byli z nového nastroje nadseni, dlouhodobé vyuzivali
skonkuren¢ni“ nastroj APZ, vefejné prospésné prace, které se jevi procesné snazsi, ale
neprindsi takovy uzitek samotnym zaméstnancim a nevede k uplatnitelnosti zaméstnancu na
volném trhu prace. Prfes pocatecni obavy u nékterych zaméstnavatell zvitézila zvédavost
a zapojili se do projektu. Pfi komunikaci s nékterymi zaméstnavateli v lokalité se doslo na to,
Ze je nastroj kladné vniman a néktefi podobny koncept komplexni podpory zaméstnancl
intuitivné uplatriuji uz néjakou dobu. V této lokalité, hlavné diky aktivité pracovnic pracovisté
Uradu prace Most, dobfe fungovala koordinovana komunikace smérem k zaméstnavatellim
a starostlm, ohledné samotného néastroje, postupl a administrativnich Ukonl a vybér
zaméstnancd. Jedna se o ukazkovy pfiklad, kdy stéZejnim koordinatorem IPM v uzemi je Urad

prace.

2.2 Jsem obec

Kapitola navazuje na vystupy dfive realizovanych projekt( v oblasti sociadlniho zaclenovani

a zameéstnanosti a ¢erpa z Manualu na podporu zamestnanosti v obci, projektu Dobra prace

v obci.

Pfi pilotnim ovéfovani IPM se potvrdilo, ze lokality, kde funguje koordinovany pfistup
k zaméstnanosti, ne nutné v nize popsané podobé, mély vétsi uspésnost pfi realizaci IPM.
V procesu podporovaného zaméstnavani je klicova a nenahraditelna role samotnych obci,
meéstskych casti, samosprav. Ty totiz maji zakonny mandat a silnou strategickou pozici na
lokalni urovni chopit se koordinace aktivit na podporu zameéstnanosti, navazovat spolupraci
a sifovat relevantni aktéry jako jsou Kontaktni pracovisté Uradii prace, poskytovatelé
socialnich sluzeb, zdravotnicka zarizeni, vzdélavaci zafizeni ad. Maji nejlepsi prehled o mistni
situaci a potfebach svych obyvatel, disponuji kapacitami na planovani, mohou samy tvofit

kvalitni pracovni prilezitosti a podpofit ekonomicky a socialni rozvoj v daném tdzemi.
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V uzemich, kde se dobre darfilo IPM, je pfistup k problematice socidlniho vylouceni
a zameéstnavani koordinovany a mezi jednotlivymi aktéry jsou nastaveny vzajemné vztahy

a procesy. Zejména se jednalo o lokalni sité zaméstnanosti a sité podpory.

Koordinaci téchto siti nebyla vzdy nutné obec, ale jednalo se o zéastupce rlznych aktér(
procesu IPM. Graf nize vychazi z mapovani v pribéhu pilotniho ovéreni IPM a zachycuje

platformy/sité, které pfi tvorbé IPM byly vyuzity.

GRAF 1
NEJCASTEJI VYUZITE SiTE PRO TVORBU IPM Vv PILOTNIM OVEROVANIi 2024

‘ m Lokalni sit zaméstnavateltd

Sit zaméstnavatel(l UP

m Kontakty koordinator( IPM

Komunitni planovani

B Pracovni skupina zaméstnanost

Primé oslovovani koordinatorem

mASZ
Pakt zaméstnanosti kraje
m Platforma tréninkovych zaméstnavatel(i (PLATZ)

Socialni komise a socialni vybor

2.2.1 Jaka mize byt role obce pfi realizaci IPM?
a. obec jako tviirce a koordinator lokalniho partnerstvi a planovani

Z dostupnych analyz vychazi, Ze obce maji nejlepsi predpoklady k tvorbé strategickych pland
na podporu zaméstnanosti a k jejich naslednému uskutecnovani. Jako idealni start se jevi
iniciovat vznik nebo podpofit stavajici platformu na podporu zaméstnanosti. Idealné, aby jejimi
¢leny bylo co nejvice relevantnich lokalnich hraéd, v kontextu IPM se primdarné jedna
o Kontaktni pracovisté UP, zaméstnavatele a poskytovatele socidlnich sluzeb. Manual pro
podporu zaméstnanosti v obci (SPOT, 2021) dale uvadi, Ze jako takovou platformu lze vyuzit
napf. Lokalni partnerstvi a jeho pracovni skupiny, rizné tematické skupiny, komise a dalsi

poradni organy mésta nebo specialné k zaméstnanosti utvorena skupina.

13



Konkrétné navrhuje do platformy pfizvat:

o politické vedeni obce

e relevantni odbory obce (reprezentované kompetentnim ufednikem odboru socidlnich
véci, ekonomického odboru a dalsich relevantnich)

« kontaktni pracovisté Ufadu prace CR

e poskytovatele socidlnich a prorodinnych sluzeb (terénni programy, dluhovd poradna,
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, nizkoprahova
zafizeni, ...)

e zaméstnavatele jak z fad vefejnych subjekt(, tak i nevladni organizace (neziskové
organizace, pfispévkové organizace obce, firmy vlastnéné ¢i provozované obci, ...)

e manazery komunitniho planovani

e odborniky dle potfeby a dostupnosti (Hospodarskd komora, Agentura pro socialni

zacClenovani ...)

Strategické planovani je kontinudlni proces, ktery vyzaduje priibéZnou koordinaci, hodnoceni
efektivity uskuteénovanych aktivit a pravidelnou revizi a Gpravy pland podle aktualniho vyvoje
situace na uzemi. Idealni je, pokud v obci vznika Siroky plan socialniho zaclenovani, ve kterém
ma oblast zaméstnanosti své misto, a pokud se vystupy z tohoto planovani promitnou na jedné
strané do komunitniho planu socialnich sluzeb, jehoz uUkolem je identifikovat objem
potiebnych sluzeb pro vyjednavani o navySeni kapacit krajem, a na strané druhé do Siroce

pojatych rozvojovych pland obce.

b. obec jako tvirce a koordinator podplrné sité

Podplrna sit/sit podpory je potrebna k realizaci Zzadouci zmény Zivotni situace zaméstnancl
IPM. Pro potreby znevyhodnénych osob v daném uzemi se osvédcuje budovat a koordinovat
sité podpurnych nastrojl a sluzeb. Diky této koordinaci se pak Iépe zacili adekvatni individualni
podpora pro konkrétniho zaméstnance. Podstatna je flexibilita individualni podpory, tj. aby se
podpora ménila podle aktualnich potfeb, dovednosti a zivotni situace zaméstnance. A to po

celou dobu od nezaméstnanosti ke stabilni praci.

Sit aktéri podpory (= mezi poskytovateli) — slouzi ke komunikaci mezi poskytovateli
socidlnich a poradenskych sluzeb na Uzemi obce za Ucelem efektivniho cerpani lokalnich
kapacit poskytovatell. Tato koordinace navazuje na strategické planovani a méla by byt
vepsana do ndvrhové ¢éasti planu na podporu zameéstnanosti, to zajisti dobry pribéh

spoluprace, dostupnost sluzeb odpovidajici potfebam obyvatel. V kazdé obci se budou
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nastroje podpory lisit, stejné jako poskytovatelé, ale zlistava role obce, jako koordinatora a
iniciatora vzniku této sité (v pfipadé, ze sit pokryva vice obci, pak svazek obci nebo mistni akéni

skupina).

Pripadova koordinace — jde o flexibilni podporu pro konkrétniho jedince ¢i domacnost. Je
pravidelné vyhodnocovana, aby nedochazelo k absenci sluzeb nebo neefektivhimu Cerpani.
Jadrem pfipadové koordinace v oblasti zaméstnanosti je podpora pfi ziskani a udrzeni
pracovniho mista a zaroven je zamérfena na reSeni zivotnich situaci, jako je bydleni, vzdélavani

déti, predluzenost, rodinné vztahy, zavislosti atd.

Pfipadovou koordinaci realizuje v idealnim pfipadé socialni pracovnik obce, ktery mize kromé
socialnich sluzeb vyuzivat i dalsi v uzemi dostupné programy. Nasledujici model Ize povazovat
za optimalni, jelikoZ téma prace je pouze jednim z témat komplexné zamérené podpory a ma
ambici podpofit zmeény v Sirokém spektru obtiznych zivotnich situaci a dosahnout maximalni

socialni integrace podporenych osob.

OBRAZEK 2
MODEL KOMPLEXNI SiTE KLIENTSKE PODPORY

pracovni
poradenstvi
dalsi sluzby i4lni
i socidlni
(Ellgél;t;fl:ggu a prorodinn
psyehog.] é sluzby
klicovy
., , socialni
tréninkovi socialni g
zamést:’la- aprevence
vatelé pracovnik strity
bydleni
obce
vzdélavaci odbory
Eé]lizull)y a oddéleni
stredis{'a) obce
urad prace

zdroj: SPOT 2019
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d. obec jako zaméstnavatel a tviirce pracovnich prileZitosti

Je Zadouci, aby obec aktivné ovlivhovala nabidku lokalné dostupnych pracovnich mist. Nejde
jen o to zaméstnat osoby v riznych formach zaméstnani, ale o tvorbu systému prostupného
zaméstnavani, s vyuzitim tréninkovych mist. Vtomto systému jsou postupné rozvijeny
klicové kompetence potiebné na otevieném trhu prace. StéZejni je pravé dostupnost
podplrné sité a ndstroji podpory, zejména kariérové poradenstvi, vzdélavani, socidlni
a rodinné sluzby, mentor na pracovisti. To |ze povazovat za dobry pfedpoklad uspéchu. Tvorba
kvalitnich a stabilnich pracovnich mist, jejichz smyslem nebude jen prosté dosahovani
ekonomického zisku, ale které budou zvySovat socialni soudrznost obyvatel obci a pomohou
dosahnout dlouhodobych rozvojovych, socidlnich a ekologickych cild, je stéle jesté pro obce

vyzvou.

GRAF 2
FORMY ZAPOJENI OBCi A ZASTUPCU OBCE V PILOTNiM OVEROVANI IPM 2024

m role zaméstnavatele
role koordinatora komunitniho planovani
m Ucast starostil/tek na pfipravném procesu
poskytovatel psychosocialni podpory
m spoluprace s UP
role koordinatora/mentora IPM

= role mentora zaméstnancl IPM

2.3 Jsem zameéstnavatel

»IPM bude moci vytvorit jakykoliv zaméstnavatel, primarné vsak MPSV pocita s vytvarenim
u socialnich podnik( a obci.” (P. Dudek, oddéleni strategii zaméstnanosti MPSV,
Konference IPM, 2024)

Mozni zaméstnavatelé jsou komercni podniky, socidlni podniky, méstské nebo obecni urady,
prispévkové organizace, statni instituce i neziskové organizace. Cilem neni kvantita, ale kvalita
realizovanych IPM, které klientdm pomohou zvysit jejich Sance na ziskani dlouhodobého

pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace.
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Informace o IPM (tvorba mist, finanéni podpora, integracni ¢ast, procesy a dalsi ndlezitosti) se
zameéstnavatelé mohou dozvédét napf. na webu Ministerstva prace a socialnich véci. Na webu
jsou také dostupné zaznamy z konference Integracni pracovni mista, ktera se uskutecnila
v zavéru pilotniho ovérovani IPM 11/2024 v Praze. Pokud zaméstnavatele IPM zaujme, obrati
se na pfisluéné KoP UP, kde nalezne kompetentniho zaméstnance, ktery mu poskytne

vevs

v daném uzemi obsazena.

2.3.1 Osvédceny proces realizace IPM u zaméstnavatell zapojenych do
pilotniho ovéreni:

« informovat se o vyhodach i tskalich realizace IPM (na webu MPSV, na KoP UP, na
pfislusnych platformach zaméstnanosti, od Hospodarské komory aj.)

e seznamit se sdosavadnim procesem pilotniho ovéfovani 2024, a s pribéhy
z jednotlivych lokalit

e zorientovat se v uzemi — idedlné se propojit s lokalnim koordinatorem IPM a dalSimi
aktéry v uzemi — zejména s poskytovateli integracnich aktivit

e zvazit kapacity na svém pracovisti: casové a personalni (cilem neni kvantita)
Zadost ke schvaleni na KoP UP a nasledné uzavfit ramcovou dohodu

e urCit interniho zaméstnance = mentora, ktery bude mit IPM na starost a bude
zodpovédny za koordinaci procesu na strané zaméstnavatele

« zajistit ndbor zaméstnancii (Ize pfes UP i vlastni vybér zajemcd, odpovidajicich cilové
skupiné IPM)

e pfi pohovorech si ovéfit, Ze je zajemci o IPM vSe srozumitelné, zejména povinnost
UcCastnit se integracnich aktivit a maximalni mozna délka spoluprace na IPM

o doporucujeme na IPM vybirat uchazece, ktefi jsou alespon minimalné stabilizovani,
motivovani ke zméné své zivotni situace a idealné prichazeji s podporou nékteré
pomahajici instituce

e se zaméstnanci se uzaviraji pracovni smlouvy a nasledné (do 1 mésice od nastupu) se
mapuije jejich zivotni situace a vytvari IPOR (individudlni plan osobnostniho rozvoje,
ktery se predlozi KoP UP, ktery jej musi schvalit

e prabézné véasné plnéni administrativnich povinnosti

e pribéznd motivace zaméstnancl, neustalé uvédoméni, Ze se jednd o tréninkova

pracovni mista a selhani je soucasti
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e koordinace ,exit faze" klienta na otevieny trh prace — s dostate¢nym predstihem 2
mésicl fesit se zaméstnancem ukonceni IPM, pfip. jeho prodlouzeni, pokud jesté

neprobéhlo

Jako vhodni zaméstnavatele IPM se osvédCuji i takovi, ktefi nejsou motivovani pouze
finanénim prispévkem na pracovni misto.

GRAF 3
MOTIVACE ZAMESTNAVATELU ZAPOJIT SE DO PILOTNIHO OVERENIi IPM 2024

B mzdovy pfispévek na IPM
m povéreni zfizovatelem vytvofit IPM
m predchozi dobra spoluprace akérd v uzemi

m chut vyzkous$et si novy néstroj APZ

Podle zpétnych vazeb zapojenych zaméstnavatell, se IPM v Uvodu zdd administrativné
narocny, viz. graf nize. Obvykle v§ak po prvnim vykazovani, pfi kterém byl ndpomocen lokalni

koordinator IPM a pracovnik UP, se tyto obavy rozplynuly.

IPM se nékterym jevilo jako nevyhodné, zejména pokud zaméstnavatelé dfive vyuzivali VPP.
IPM neni nahradou za VPP, a proto nelze tyto dva nastroje srovnavat. VPP mozna znamenaly
pro zaméstnavatele vyssi financni prispévek, ale samotnym zaméstnanclim nepfinasely

kromé nizkokvalifikované nejisté docasné prace nic dalsiho.

GRAF 4

PRVOTNi OBAVY ZAMESTNAVATELU Z IPM V PILOTNIM OVERENi 2024

m ndro¢nost administrativy a vykazovani
neplnéni integracnich aktivit ze strany klient(

m pochyby, zda se IPM finan¢né vyplati
nespoluprace dulezitych aktérQ

m neproplaceni mzdového pfispévku

zdanliva slozitost procesu IPM
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2.4 Jsem poskytovatel integracnich aktivit

Cilem integracnich aktivit pri IPM je odstranéni nebo snizeni individualnich bariér
zaméstnancu, které jim braniv ziskani a dlouhodobém udrZeni dobré prace na otevieném trhu.

IPM je designovano tak, aby na strané klientli pomohlo eliminovat ndsledujici typ bariér:

e exekuce

e péce o dité/déti

e péce o0 osobu blizkou

e prislusnost k romskému etniku

e zdravotni problémy

e vySSivék v kombinaci s nizkym vzdélanim
e trestni minulost

e nejisté bydleni

e r(zné formy zavislosti

e omezené socialni vazby

« oslabené sebevédomi nebo samostatnost

Poskytovateli integracnich aktivit jsou typicky poskytovatelé socialnich sluzeb, psychologové,
psychoterapeuti nebo psychiatfi, odbornici na problematiku pravni, dluhovou, bytovou,
vzdélavaci instituce aj. Dale to mohou byt kariérovi poradci, zdravotnici, zastupci obci, interni
zameéstnanci na pracovisti IPM atd. Pro poskytovatele integracnich aktivit vznikla samostatna

metodika, doporucujici idealni postupy pro praci s cilovou skupinou.

Hlavni agenda poskytovatele integracnich aktivit:

o aktivné se zapojit do sité podpory v Uzemi nebo jeji vznik iniciovat

e na existujici IPM vytipovat vhodné klienty poskytované socialni sluzby

e seznamit se s lokalnim koordinatorem IPM

e se zaméstnavatelem domluvit proces spoluprace

o spolupracovat na IPOR se zaméstnavatelem — nastavit cile, dil¢i kroky k pInéni, exit
fazi a pribézné s klientem vyhodnocovat postup a pInéni cild

e sodavat pribézné zaméstnavateli vykaz integraénich aktivit — hlidat proplaceni

integracniho prispévku
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V nékterych regionech se potykaji s nedostatecnymi kapacitami poskytovatel( socidlnich
sluzeb, a proto také nelze pozadovat kvalifikaci socialniho pracovnika, je ale vic nez vhodné,
aby se jednalo o osobu, ktera socialni praci a praci s klienty rozumi. IPM umoznuje zameéstnat
socialniho pracovnika u zaméstnavatele IPM, coz m(iZe byt optimalni feSeni pro kvalifikovanou

praci.

2.5 Jsem Urad prace

Ufad prace a Agentura pro sociélni zaclefiovani od 3/2024 uzavieli Memorandum o spolupraci.
Pracovnici KoP UP se jiz nyni podileji na praci Lokalnich partnerstvi a na pfipravé Pland
socialniho za&lefovani v obcich. Urad préace, resp. kontaktni pracovisté UP, realizuji IPM a maji
moznost budovat vazby a koordinovat aktivity na podporu zaméstnanosti. Kazdy KoP UP
disponuje siti zaméstnanosti. Osvéd¢uje se organizace setkani zaméstnavatel( a dalSich
dalezitych aktérd — fyzicky i online. UP ma prehled o situaci lokalnich zaméstnavatel(i nebo

o programech zaméstnanosti.

Klicova role UP v IPM:

e maji prehled o lokalnich zaméstnavatelich a v idealnim pripadé aktivné buduiji sit
zameéstnanosti v daném uzemi

e uzaviraji dohody o IPM se zaméstnavateli

e mohou cCinit predvybér zaméstnanct z fad evidovanych uchazeél o zaméstnani

e doporucuji a schvaluji vhodné zaméstnance na IPM

e schvaluji mésicni vykazy, IPORy a provadi vyplatu finan¢nich pfispévki
zaméstnavatelim

e mohou byt vuzkém kontaktu se zastupci obci, zaméstnavatell, poskytovatell

socidlnich sluzeb a koordinovat IPM v Uzemi

Pro Gcely IPM je Zadouci vytvorit a organizovat pracovni skupinu/lokalni sit zaméstnanosti, na
které se budou setkavat zapojeni aktéfri, i ti ktefi o zapojeni uvazuji. V ivodu miiZe byt intenzita
setkavani vyssi, napf. i nékolikrat do mésice, postupné se muze frekvence sniZzovat. V rdmci
této sité je uziteéné sdilet vzdjemné seznam kontakt( nebo zalozit online platformu. Je vhodné
zapojit i ¢leny dalSich relevantnich mistnich siti, napf. lokalni partnerstvi ASZ a obce, komunitni

planovani, Okresni hospodarska komora, socialni odbor aj.
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Principy fungovani lokalni sité zaméstnanosti
PROC?
e stanovit jasné cile sité zameéstnanosti
KDO? (aktivni Gcastnici)
e idealné postupné rozsifovat platformu o nové ¢leny a budovani spoluprace, ktera je
zalozena na zkusenostech a sdileni informaci
KDY? (v navaznosti na cile)
e pravidelna frekvence setkdvani x dle potfeb spolupracujicich subjekt
JAK?
e nastavit procesy a pravidla fungovani, facilitace, rozdéleni odpovédnosti, financni

narocnost a;.

Prinosy lokalni sité zaméstnanosti
e sdileni informaci a zku$enosti a trend(i v Gzemi
e podpora zaméstnavatel(l IPM
o sitovani zaméstnavatel a poskytovatell integracni podpory
o specifikace poptavky zaméstnavatel(, jejich potfeby a motivace
e moznost provazani podpory
Po skon&eni faze pilotniho ovéfovani prejde na relevantniho zaméstnance UP role lokalniho

koordinatora IPM.

2.6 Jsem lokalni koordinator IPM

Roli lokalniho koordinatora IPM je podpora a nastaveni spoluprdce vSech zapojenych aktérd,
ktefi pracuji se zaméstnanci. Je facilitator dialogu mezi jednotlivymi aktéry. Lokalni
koordinator IPM je v pilotnim ovéfeni soucéasti realizaéniho tymu, ktery se v pribéhu
spoluprace pravidelné 1 x 14 dni schazi na internich poradach. Pfedpokladem do budoucna je
podpora tvorby siti lokalnim koordinatorem IPM a zajisténi jejich koordinace nékterym

z vhodnych aktér( v tzemi.

Co zajistit pro dobré fungovani IPM v Gzemi
o informovani zaméstnanci Ufadu prace o IPM, a to i na DIP, pro vybér vhodnych
zameéstnanct na IPM
o zmapované sité zaméstnanosti KoPu UP, relevantni platformy vyuZzitelné pro IPM
o kontakty na klicové pracovniky IPM u zaméstnavatele, nastaveni formy spoluprace

a vymezeni roli
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kontakty na poskytovatele integracnich aktivit v lokalité, nastavena spoluprace
a vymezeni roli v IPM

zmapované spoluprace mezi jednotlivymi zameéstnavateli s poskytovateli integracnich
aktivit

zajisténi potrebnych online Skoleni pro aktéry, napf. pro poskytovatele integracnich
aktivit

Co domluvit na obci/méstské casti/méstském uradeé

pokud je zaméstnavatelem obecni/méstska firma, je potfeba domlouvat proces IPM
na obecnim/méstském uradé

obec je vyznamnym partnerem i v dalSich oblastech, napf. bydleni. Pokud je to Zadouci,
Ize jednat 0 moZnostech prostupného bydleni pro zaméstnance IPM

zapojeni a definice roli spolupracujicich pracovnik( Uradu - typicky socidlni pracovnik

na obci, socialni kurator, ekonom aj.

Co domluvit na pfislusném pracovisti Uradu prace

Zjistit si kontakt na klicového pracovnika KoP UP, se kterym budu jednat IPM
pfedstavit mozZnosti spolupréace, piedstavit IPM, zjistit povédomi pracovnika UP
a nastavit spolupraci a kompetence

rezim spoluprace, kdo komu predava informace, v jaké podobé, co se déje s IPORy, jak
se uzaviraji smlouvy, jaké jsou kliCové terminy, deadliny a;.

jak UP koordinuje a jaké ma sité zaméstnanosti zda ma néjaké ovéfené
zameéstnavatele

predchozi spoluprdce ¢i tipy na poskytovatele integracnich aktivit (napf. poskytovatele
socialni sluzeb, kariérové poradce a;.

zda a jakym zplisobem spolupracuje UP s obci/méstem/méstskou &asti

Co domluvit s poskytovateli integracnich aktivit

poskytovatelé integracnich aktivit v IPM mohou byt interni zaméstnanci (interni
socialni pracovnik, mentor, preddk), socialni sluzba (odborné socidlni poradenstvi,
socialné aktivizacni sluzby, adiktologické sluzby, pracovni rehabilitace a cela fada
dalSich socialnich sluzeb), dédle poskytovatelé jinych odbornych sluzeb: bytova
problematika, dluhové poradenstvi, rekvalifikace, upskilling, zdravotni sluzby, aj., nebo
napf. kariérovi poradci. Dalsi poskytovatelem integraénich aktivit mdze byt socialni

pracovnik na obci, napf. socialni kurator, case manager apod.
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seznam socidlnich sluzeb najdete v registru sociélnich sluzeb MPSV (online), kde si
muZete filtrovat registrované socidlni sluzby ve vasi lokalité

poskytovatele integracnich aktivit Ize najit na zakladé své predchozi praxe nebo na KoP
uP

obec by méla v idedlnim pripadé koordinovat sité podpory v tzemi, vyzadejte si
schlizku se zastupcem socialniho odboru

pokud v lokalité plisobi ASZ, vyuZijte jeji zdroje a sité

mUzete usporadat kulaty stil pfi spusténi projektu v dané lokalité, na ktery je pozvete,
predstavite jim ndstroj IPM a moznosti zapojeni (od procesni, logistické stranky po
finanéni)

domluvit podobu IPOR a potvrdit, Ze porozumél parametrdm poskytované podpory
(rozsah, individudlni pfistup, moznosti vykazovani, absence ad.)

poskytovatel integracnich aktivit by si mél byt védom uskali prace a mozné riziko
selhani u dané cilové skupiny — mél by pfizplsobit svou praci potfebdm zaméstnance
a jeho pracovni dobé

poskytovatel integracnich aktivit ma vysvétlit zaméstnavateli potfeby zaméstnance
a plan, jak s nim bude pracovat

nutnost priibézného vyhodnocovani IPOR

Co domluvit se zaméstnavateli

individualné nebo skupinové poskytovat informace o realizaci IPM, o vystupech
pilotniho ovérovani (pfibéhy z lokalit)

vydefinovat jednotlivé aktéry IPM, co a s kym FesSit a podpofit domluvu a spolupraci
predat informaci kdo je cilova skupina

mluvit o redlném poctu IPM u daného zaméstnavatele

mluvit o vyhodé ¢éastecnych pracovnich tivazki

mozna se dostanete do konfrontace s nastrojem VPP — byt na to pfipraven

domluvit moznosti poskytovani integracni podpory (externé x interné), identifikovat
mentora na pracovisti a jeho moznosti integracni podpory zaméstnanci IPM

vykazy a administrativa — co? kdy? komu?

nestandardni situace - predcasné ukonceni IPM, prodlouzeni IPM, absence
zameéstnance

zdlraznit mozné specifické potfeby zaméstnancl IPM - zavislosti, bezdomovectyvi,
traumata, rizika selhani — odkazat na metodiku a skoleni integracni podpory

pfipravte se i na odmitani spoluprace
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3 Ruzné postrehy z pilotu

VPP vs. IPM

Mnoho zaméstnavatel( se naucilo hojné vyuzivat VPP, jako zdroj financovani mandatornich
praci v Uzemi. Prekvapivé Casto jsme se setkdvali s odmitnutim IPM z ddvodu céerpani
konkurencniho nastroje VPP. Neéktefi zaméstnavatelé byli rozladéni z faktu, Ze misto
zabéhnutych VPP pfichazi novy, preferovany nastroj a méli tendence je vzajemné porovnavat.
IPM ale nema byt ,nahrazka“ za VPP. IPM apeluje na spole¢enskou odpovédnost

zaméstnavatell a aktivni participaci v boji se socialnim vylou¢enim

Integracni a mzdova cast IPM
1) Pokud bude integracni podpora realizovana u zaméstnavatele, doporucujeme zvolit
kompetentniho pracovnika, ktery bude fadné proskolen. Ddlezité pro tohoto
,koordinatora podpory“ je védét, jaké vSechny aktivity Ize povazovat za integracni,

vcetné napr. samotné jejich organizace a doby stravené na cesté.
2) Je nezbytné pribézné revidovat cile v IPOR.

3) Je nezbytné naplanovat v IPOR tzv. exit fazi, konkrétné kariérové poradenstvi, podpora

pfi hledani prace na otevieném pracovnim trhu, moznosti prodlouzeni IPM.

Zameéstnavatelé byli pfi vypliovani prvniho vyuctovani velmi nejisti, aby postupovali spravné
a byla jim pfiznana finan¢ni podpora. Tyto obavy jsou pochopitelné nicméné v pilotnim ovéreni

nebyl evidovan pfipad chybného vyplnéni.

Pro dobré fungovani IPM s pozitivnim vlivem na klientlv Zivot je potfeba, aby koordinator
integracnich aktivit prosel adekvatnim Skolenim. Integracni podpora je stézejni komponentou

nastroje IPM, proto doporucujeme nepodcenit vybér vhodného zaméstnance na pracovisti.

,Co s nimi budu 16 hod délat?” Casta obava zaméstnavateld, kterym pfipadala ¢asova dotace
na integracni aktivity vysoka. Zaméstnavatelé by proto neméli zapomenout, ze i samotné
planovani a domluva integracnich aktivit, vykazovani se do Casové meésicni dotace také

zapocitava.
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IPOR
IPOR ma byt Zivy dokument, ktery se proménuje béhem spoluprace stejné dynamicky, jako
okolnosti Zivota samotnych zaméstnancil. IPOR by mél kromé cili zachytit i zlepSeni nebo

zhorsSeni Zivotni situace a reagovat na ni okamzité adekvatni integracni podporou.

Doporucujeme si do IPOR zanést finalni ¢ast spoluprace, napf. 3 mésice pred koncem pracovni
smlouvu. Je dllezité ridit tuto exitovou fazi IPM. V praxi to znamena fict si se zaméstnancem
moznosti eventualniho prodlouzeni pracovni smlouvy ¢i se domluvit na podminkach ukonceni
spoluprace a zacit intenzivné vyhledavat pracovni pfilezitosti na otevieném trhu prace

a aktivizovat integracni podporu zameérenou na podporu pfi hledani zaméstnani.

UFad préce

Pro Uspésny zacatek IPM v Gzemi a jeho hladky pribéh ma nejvétsi vliv aktivni a fungujici
pracovisté Uradu prace, resp. alespori jeden proaktivni zaméstnanec ve struktufe UP, ktery &ini
proaktivni kroky. Sité zaméstnavatel(i Uradu préace byly nejvétsim zdrojem zaméstnavateld pfi
rozjezdu IPM v jednotlivych lokalitach. Tam kde mél Ufad prace aktivni a funguijici sit, tam se

podafilo spusténi IPM nejrychleji a ve vétsim objemu.
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4 Priloha metodiky — Pribehy z lokalit

4.1 Pribéh z lokality Ceska Kamenice
Autofi: Lukas Herich (kapitola 1 a 3) a Kamila Balejova (kapitola 2)

Ceska Kamenice — malé mésto, velké cile

1. Vychozi stav, dojmy, zacatek

Mésto Ceskd Kamenice ma pres 5000 obyvatel. LeZi na dosah byvalého okresniho mésta
Décina. Mésto a jeho Gfad vnima zajem jeho obcan( o ziskani zaméstnani pro ,mésto”, coz je
limitujici nedostatkem pracovnich pfilezitosti nebo financi. Nezaméstnanych je ve mésté okolo
220. Je zde zfizena pfispévkova organizace (Méstskeé sluzby), ktera dokdze zaméstndvat lidi
v ramci verejné sluzby, verejné prospésnych praci, nebo pfijmout i lidi s ulozenym trestem

Obecné prospésnych praci nebo opatfenim Spolecensky prospésnych ¢innosti.

Limity byly stanoveny zejména tim, Ze zafizeni dokaze pracovat a zaméstnat lidi, ale na dalsi
véci jiz nema zdroje, kapacity ani moznosti. Neumi fesit otazky bydleni, dluhd, rodinnych
vztah(. Ve mésté je funkéni pravidelné setkavani v rdmci porady k socidlnim vécem, komise
bytova a socialni, ¢i lokalni partnerstvi, kde se dle moznosti feSi i otazka zaméstnanosti
a spoluprace aktérd nejen socialni politiky. Mésto méa nastavenou skvélou spolupraci s UP
a funguje zde jeji pobocka, ktera je naprosto nezbytna pro spolupraci s klienty hmotné nouze,
nebot i 15 kilometrG dojizdéni s kazdym papirem by bylo pro mnohé z nich velmi obtizné.

U ostatnich zaméstnavatell Ize fici, Ze chybi vétsi zaméstnavatel (fabrika, vyrobna).

Proto byla lokalita nastavena vyzvé v podobé IPM, kdy na jedné strané slo o vyuziti pfilezitosti,
jak se dostat ke zdroji financovani lidi, ktefi budou pracovat pro mésto a moznosti presahu
v ramci integracnich aktivit. Samozfejmeé to bylo spojeno s obavou, zda téch hodin neni hodng,

zda to neni jen ,socialni experiment” vytvoreny v Praze apod.

2. Priklad praxe — pohled pracovnikii pfimé podpory

Zahajeni projektu IPM v nasi oblasti bylo pro nas velmi naro¢né. Od prvniho zverejnéni
projektového zaméru projevilo o integraéni pracovni mista velky zdjem mnozstvi lidi rGznych

vékovych kategorii, od cerstvych absolventl az po osoby v preddiichodovém véku. Mnohé
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jsme vSak museli odmitnout, a to bud' kvili nespinéni podminek projektu, nebo kvdli previsu
zajemc( nad dostupnymi pracovnimi misty. Velmi pozitivné hodnotime spolupraci s Gfadem
prace, ktery nam rychle poskytoval informace o spinéni podminek uchazecl a nabizel

alternativni reSeni pro ty, ktefi podminky nesplnili.

Mezi zajemci byla také pani MB, ktera od svych 18 let stfidavé Cerpala rodiCovskou dovolenou
nebo byla nezaméstnana. Po nastupu déti do skoly se snazila najit zaméstnani, avsak kvali
nedostatku pracovnich zkusenosti Celila neustalému odmitani. Projekt IPM vidéla jako skvélou

prilezitost ziskat pracovni navyky a cenné zkusenosti.

Na zacatku nam pani MB sdélila, Ze ji velmi zatézuje skloubeni rodinného Zivota s pracovnimi
povinnostmi a obavala se, zda ji exekutor nesebere ¢ast platu, coz by mohlo ovlivnit
rozhodnuti, zda md vlbec smysl pracovat. Spole¢né jsme se zabyvali nejen jejim dalSim
pracovnim uplatnénim po skonceni projektu, ale i celkovou situaci jeji rodiny. Pomohli jsme ji
navazat kontakt s dluhovou poradnou, kde si s partnerem sjednali schlizku k prozkoumani
moznosti oddluzeni. Poradna doporucila, aby uzavreli manzelstvi, coz by usnadnilo oddluzeni
a snizilo financni zatéz. Po 17 letech se pani MB provdala za svého zivotniho partnera, ¢imz
se jejich rodina stala uplnou. Nyni splnili podminky pro oddluzeni a maji podanou zadost

o insolvenci u soudu.

Béhem hledani nového pracovniho uplatnéni, psani zivotopisu, pfipravy na pohovory a rfeseni
vztah( na pracovisti se pani MB svéfila, Ze ji trpi situace s dcerou, kterd v prvnim rocniku
stfedni Skoly neprospiva a pravdépodobné nebude moci postoupit do dalSiho rocniku.
Spole¢né jsme podporili komunikaci se Skolou, zprostredkovali kontakt se socialnim
pedagogem a hledali vhodné rfeSeni. Nakonec se dcera dohodla na doucovani a po uspésném
slozeni opravnych zkousek bude moci pokracovat ve studiu. Tato pomoc prispéla k vétsi

stabilité rodiny pani MB.

K dalSimu zlepsSeni situace by pfispélo i zlepseni bytovych podminek. Pani MB si podala zadost
o méstsky byt, protoze jeji soucasné bydleni v nezkolaudovaném 1+kk se Spatnou ob¢anskou
dostupnosti je zcela nevyhovuijici. Tyto malé kroky postupné zvysuji sebevédomi pani MB a jeji

pozitivni vnimani sebe samé, coz ji motivuje k vétsimu usili pfi hledani pracovniho uplatnéni.
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Velmi nas potésila véta, kterou pani MB pronesla béhem jedné schizky: ,...od té doby, co jsem
vas potkala, se mi zivot zménil k lepsimu...“. Ne kazdy ucastnik projektu ma tak pozitivni pfistup
k nabizené podpore a svou spokojenost nam vzdy jasné dava najevo. Diky této zpétné vazbé

od pani MB jsme vsak presvédceni, Ze projekt IPM ma smysl.

3. Jakjde cas

Cas bézi, IPM je zavedeno a Sestice klientd, trojice pracovnikd podpory, dalsi spolupracujici
lidé (dluhovy poradce, zdravotni mediator, zaméstnanci mésta) si postupné zvykli na novy druh
prace, spoluprace, kdy i za kratkou dobu dochazi ke zménam u klientl — popis dluh(, sehnani
|ékare, vstup do insolvence, popis stavajiciho bydleni s vytvofenim strategie jak dal a zejména
premysleni nad svym Zivotem, nad tim, ze prace je jedna jeho ¢ast a dotyka se vSech ostatnich.
Doba Sesti mésicu je vSak na opravdovou zménu kratka, je dobre, Ze se rozsifuje, ale podpora
zmeény je nutna na delSi dobu, ne rok, ne dva, ale tfi a vice. Pak Ize postupné pustit lidi dal, i ty,

ktefi by to na zacatku opravdu sami nezvladli.

Z trojlistku dluhy, bydleni a zaméstnani se tedy dari pomahat i tomu poslednimu, ke kterému

jsme neméli tolik nastroja.

4.2 Pribéeh z lokality Ostrava

Autor: Ondfej Ledvon

V ramci pilotniho ovérovani IPM plsobim na pozici lokalniho koordinatora IPM v lokalité
Ostravy od Unora 2024. Prilezitost Gcastnit se tohoto projektu jsem dostal, byt jsem pfi svém
nastupu pfimo nepusobil ve sluzbach zaméstnanosti ani socialnich sluzbach. Rozhodlo
nejspiSe 20 let zkuSenosti prace konzultanta projektld se zamérenim na témata vzdélavani,
trhu prace, skolstvi i socidlnich sluzeb v regionu Ostravy a blizkého okoli, které se v projektu
IPM prolinaji. Pfinosem byla bezesporu také moje externi spoluprace na

projektech Moravskoslezského paktu zaméstnanosti.

Ostravsky region je jednim ze silné strukturalné postizenych regiont CR, co se na trhu prace
projevuje mimo jiné vyssi mirou nezaméstnanosti oproti republikovému priiméru, znaénym
poctem dlouhodobé nezaméstnanych osob, zejména z rizikovych skupiny, které maji vyraznou
kumulaci hendikepll, ale také vysokym poctem obcanl se ZP (Casto jako disledek

predchoziho dlouholetého zaméstndni v tézkém primyslu). Z mého pohledu jsem vs$ak
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v ramci pilotaze IPM v ostravskeé lokalité vstoupil do prostredi, které je charakteristické velmi
vysokou mirou oteviené spoluprace mezi KoP UP Ostrava a dal$imi subjekty s ptisobnosti
v oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace. Klicovym hybatelem v této oblasti
je pak statutarni mésto Ostrava, které ve spolupraci s odborem (Agenturou) pro socialni
zaclenovani MMR CR vytvorilo a rozviji v rdmci aktivit socialniho zaclefiovani Pracovni skupinu
Zaméstnanost, lokalni sit zaméstnanosti sdruzujici socialni podniky, realizatory projektq,
poskytovatele socialnich sluzeb a dalsi subjekty a organizace zabyvajici se zaméstnavanim

znevyhodnénych osob.

Skutecnost, ze jsem se do projektu pilotaze IPM pripojil bez osobni dlouhodobé hlubsi
zkus$enosti z oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob, vnimam zpétné jako velkou vyhodu
a pfinos. Na jednu stranu jsem pfi rozjezdu musel rozsifit své znalosti o problematiku
zameéstnanosti a socialnich sluzeb, na druhou stranu jsem v§ak byl schopen vnimat smysl IPM
a jeho prekryvy mezi oblasti zaméstnanosti a socialnich sluzeb bez jednostranného zatizeni
z nékterého ztéchto oborli a soucasné fungovat jako nestranny most mezi svétem
zaméstnanosti a svétem socidlnich sluzeb. Byt tyto ,svéty” sleduji v souvislosti se
zameéstnavanim znevyhodnénych osob stejny cil, jejich nastroje a metody prace a pfistup ke

klientdm jsou, jak jsem alespon vnimal j4, zasadné odliSné.

Zapojeni mi pak usnadnila skutec¢nost, ze jsem vstupoval do jiz ¢astecné probadanych vod
a navazoval jsem tak na predchazejici komunikaéni aktivity expertd KoP UP Ostrava a MPSV
se zastupci ostravské lokalni sité zameéstnanosti reprezentované Pracovni skupinou
Zameéstnanost, ale také dalSimi vybranymi mistnimi zaméstnavateli se zkuSenosti se
zameéstnavanim znevyhodnénych osob. Vysledkem téchto pfipravnych aktivit v§ak bohuzel
bylo zjisténi, Ze zajem o pilotaz IPM je mezi relevantnimi zaméstnavateli v naSem regionu
miziva. V uvodnich dvou mésicich ,ostré faze" pilotaze IPM se nam tak podafrilo ziskat pouze
dva vazné zajemce o Ucast v projektu z fad zaméstnavatel(. Do projektu se v§ak s nami na
nakonec pustil pouze jeden z nich. Divod tohoto nizkého zajmu spatifujeme pravé ve vysoké
mife angazovanosti a spoluprace subjektll zaméstndvajicich ve vétsi mife znevyhodnéné
osoby, kdy drtivd vétsina téchto socialnich podnik( v lokalité funguje v rezimu zaméstnavatell
na chranéném trhu prace a jejich zapojeni do pilotaze IPM tak s ohledem na nastavena pravidla
nebylo mozné. Zbyvajici ¢ast zaméstnavatelll pak vyhodnotila nabizené finanéni podminky
IPM, a to s ohledem na naro¢nost prace s o¢ekavanou cilovou skupinou a vyplyvajici rizika,

jako nedostatecné.
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| proto jsme byli v lokalité radi alespon za ,naseho” jediného zapojeného zaméstnavatele Kola
pro Afriku o.p.s., ktery v ramci pilotaze vytvofil a od kvétna 2024 obsadil celkem tfi IPM.
Hlavnim cilem této neziskové organizace, kterym je umoznit détem v Gambii cestku ke
vzdélani déti, a to diky poskytnuti klicového dopravniho prostfedku - jizdniho kola. Pro
naplnéni tohoto pak ve svém jednoduchém zazemi v Ostravé organizace spolupracuje
s cilovou skupinou osob ,z okraje spolecnosti“, obvykle osobami po propusténi z vykonu
trestu, u kterych se obvykle kumuluji i dal$i handicapy (osoby bez pfistiesi, zavislosti, zdravotni
komplikace apod.). Tito klienti z pozice dobrovolniki a v nékterych pfipadech také
zaméstnanc( zajistuji logistiku, tfidéni a servis darovanych jizdnich kol v CR. Neni to tedy
rozhodné zameéstnavatel ,pro kazdého". Také proto tento zaméstnavatel preferoval obsadit
nové tfi zaméstnance na IPM z fad ,provérenych” osob, se kterymi spolupracoval v rezimu
dobrovolnictvi jiz pfed zahajenim IPM a ktefi tak méli jasnou predstavu, do jaké prace

nastupuiji.

Z pohledu zapojeni do pilotdaze IPM byl u této organizace klicCovym motivem spolu
s entuziastickym pfistupem k naplfiovani svych cill také omezeny pfistup k jinym dotaénim
programim. Soucasné vSak omezené pfimé zkuSenosti organizace s administraci dotaci
pUsobily vramci pilotaZze IPM nejvétsi komplikace spojené s jejich ocekavanim vyrazné
jednodussiho vykaznictvi a spoluprace s mistni pobockou Ufadu prace. Jako zcela zésadni
faktor Uspésné spoluprace vnimam zapojeni lokalnich koordinatord, ktefi mohou plsobit jako

nestranny mediator celého procesu zaméstnavani na IPM.

| pres ,taktizovani pfi ndboru zaméstnanct na IPM pak zaméstnavatel musel bohuzel jiz ve
druhém mésici pilotaze ukoncit spolupraci se dvéma ze tfi zaméstnanc(. Divodem byl ndvrat
téchto zaméstnancu k zavislostnimu chovani doprovazenému vyrazné zhor$enou pracovni
moralkou, a to i pfes intenzivni psychosocialni podporu ze strany zaméstnavatele. Nastaly
nepfiznivy vyvoj vSak bylo tfeba feSit, protoze predstavoval ohroZeni celého stavajiciho
pracovniho tymu v organizaci. U posledniho ¢lena pracovniho tymu na IPM vs$ak dle mého
ndzoru plIni proces pilotaze svij ucel na vybornou a spole¢né se zaméstnavatelem vnimame

jeho znatelny posun v pracovni i socidlni oblasti.

Celkové probihajici pilotaz IPM i zamér tohoto nového nastroje APZ vnimam velmi pozitivné
s ohledem na snahu odladit v praxi jeho podminky a na jeho zaméreni na skupiny osob se
socialnim znevyhodnénim, u kterych je podpora dostupna jen omezené. Praktické Siroké

uplatnéni konceptu IPM vsak pfi soucasnych podminkach a mife podpory vnimam i na zakladé
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vevs

probihajici pilotaze, zejména pfi zameéstnavani narocnéjsich cilovych skupin, jako

problematické. Jednim z faktor( je znacné riziko selhani téchto ucastnika, jehoz finanéni

disledky nese zaméstnavatel. Druhym rizikovym faktorem je také odlisny pfistup ke klientiim,

jejich potfebam, postojiim, ale také riziku selhani z pohledu poskytovatel socialnich sluzeb

a organizaci trhu prace reprezentovanych UP.

4.3 Pribéh z lokality Praha

Autor: Jan Louzensky

Pribéh z lokalit pilotniho ovérovani integracnich pracovnich mist 2024

1.

Popiste, o jakou lokalitu se jedna a co je na dané lokalité zajimavé v kontextu IPM?

Jedna se o lokalitu velkomésta, kde z pohledu zaméstnanosti je vice pracovnich
prilezitosti a celkové lepsi zivotni/ekonomické/socialni podminky a prilezitosti. To vSe
je sice pravda, ale do Casto opomijenych patfi skutecnost, ze pravé diky témto
atributim se do mésta sjizdéji lidé z celé republiky a vnimaji jej jako pfilezitost novych
zacatkld. To celé vytvafi znacny pretlak na pracovni trh, kde je sice fada pracovnich
prileZitosti, ale jesté vétsi pretlak zajemci o tato mista. Vznikd tak velmi konkurenéni
prostredi, kde lidé s hendikepy maji minimalni Sanci na uspéch. Pretlak se netyka jen
pracovniho trhu, ale i sité socidlnich sluZzeb. Napf. primérna cekaci doba na misto
v azylovém domé je pres pll roku. Vysledkem téchto okolnosti je znacna ¢ast lidi, ktefi
tento konkurencni tlak neunesou. A z nového zacatku se stava debakl a lidé se ¢asto

ocitaji v socidlni pasti, v fadé pfipadi i na ulici.

Jaky byl vychozi stav v dané lokalité?

V lokalité uz pred spusténim samotného projektu IPM dochazelo k nékolika pozitivnim
zménam. Je tu fada socidlnich zaméstnavateld, vznikaji zde socidlné zaméstnanecké
programy a napf. na méstské uklidové firmy je vytvaren tlak, aby zfizovaly pracovni
mista pro socialné slabé a prednostné je zaméstnavali. Vznikla fada spolupraci mezi
rliznymi organizacemi, které maji pomoci rliznym cilovym skupinam se lépe integrovat
a uplatnit na trhu prace. Napf. nizkoprahové tréninkové zaméstnavani, ze kterého
Projekt IPM tak nasedl do jiz probihajiciho trendu a akceleroval pfilezitosti ke zméné
adodal jak zaméstnavatellm, tak socialnim sluzbam nové moznosti a finance tento

trend rozvijet.
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3. Prosim o zminku, zda v lokalité fungovala lokalni sit zaméstnanosti nebo jina

spoluprace mezi aktéry? Cim jste zacal/a?
V lokalité neexistovala zadna sit zaméstnanosti, o které bychom védéli a ucastnili se ji.
V roce 2021 vznikla celorepublikova platforma PLATZ, Platforma tréninkového
zameéstnavani, ktera si dala za cil spoleCnou spolupraci a sdruzovani organizaci,
obc¢anskych iniciativ a socialnich podnikd poskytujicich tréninkové zaméstnavani,
Ceskéa asociace streetwork, ,CAS” - (Restart Shop) byly zakladatelé této platformy.
Vramci hlavniho mésta Prahy jsme se se Cleny PLATZ zabyvali problematikou
zaméstnanosti, tréninkového zaméstnavani, podporovaného zaméstnavani
i vytvafenim ndavaznych pracovnich prilezitosti na otevieném nebo chranéném
pracovnim trhu. Efektivni spoluprace vznikla pfi projektu zaméstnavani lidi ohrozenych
bezdomovstvim mezi Centrem socialnich sluzeb Praha, méstskymi ¢astmi, socialnimi
sluzbami a nékterymi socialnimi podniky. Projekt IPM poprvé zapojil do uzsi

spolupréce i Urad préace.

4. Popiste své dojmy a okolnosti z rozjezdu IPM ve své lokalité
Zacatek rozjezdu projektu IPM nebyl bez problém(, na posledni chvili se ménily
parametry projektu (napf. cilova skupina, omezeni véku) i zacatek prazského IPM byl
omésic zpozdén oproti zbytku celé republiky. Sou¢asné panovala zpocatku casteCna
obava zaméstnavatell z poskytovani psychosocidlni podpory, ale i pres tyto ,porodni
bolesti” je ale IPM zdsadni a mlze vyznamné pozitivné proménit situaci lidi se

socialnim hendikepem na trhu prace. To je néco, co tu dlouho chybélo.

5. Vyberte si prosim tGispésny nebo i netispésny priklad praxe a popiste pribéh
Pani E. v Restartu pracovala na tréninkovém pracovnim misté jako prodavacka. Pani E.
méla ve vztahu k trhu prace nékolik omezeni — zdravotni stav (nebyla si viibec jistd, zda
zvladne pracovat alespon na 0,5 Uvazku); zaznam v RT, bydleni v Praze (dlouhodoby
problém s nevhodnym bydlenim); etnicita a transgender zZivotni téma; nizké vzdélani,
nebo kvalifikaci v oborech, které nemohla s ohledem na zdravotni stav délat. Za dobu
tréninkového zameéstnani v Restartu pani E. zacala intenzivnéji resit zdravotni stav —
jeho stabilizaci, lepsi a presnéjsi diagnostiku pficin zdravotnich problémd, rozjel se
proces posouzeni invalidity, resp. zdravotniho omezeni, ucila se zachazet se svym
zdravim citlivéji. Pfes velké zdravotni problémy si udrzela praci na 0,5 dvazku. Bydli
v MHMP mést. ubytovné, kde ma soukromi (samostatnou ubytovaci jednotku), a to po

zna¢ném uskali bydleni na ubytovné: na ubytovné jsou Svabi, mnoho osob s aktivni
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zavislosti na drogach a alkoholu, coz pro byvalou uzivatelku navykovych latek neni
uplné idedlni. Dale si pani E. udélala kvalifikacni kurz pracovnika v soc. sluzbach a nyni
bude hledat navaznou praci po Restart Shopu v tomto oboru. Kromé Restart Shopu se
zameéstnankyni spolupracovaly i sluzby pro zeny bez domova ,Jako doma“, pravni

a socidlni poradna ,Rubikon centrum®, rGzni Iékafi atd.

Co vas nejvic potésilo? (zZe zafungovalo, zménilo se, aj.)

Nejvice potésil integracni prispévek a nahrady, to umoznilo jak u vySe zminéné klientky,
tak u ostatnich tréninkovych zaméstnanc(l se vénovat praci na stabilizaci své Zivotni
situace. Sice relativné Casto chybéli v praci, ale pfispévky to vykompenzovaly. To
potvrzuiji i ostatni prazsti zaméstnavatelé v IPM. Pracovnici na IPM jsou na Ufadu prace
vedeni jako zajemci o zaméstnani, ale diky pilotu maji moznost se zucCastnit
rekvalifikacnich kurz(, které jsou jinak ¢asto pro uchazece o zaméstnani. To je velkym

bonusem pro zaméstnance, nebot tGcast v kurzu Ize pro né vyridit snaze a rychleji.

Kdo mél z IPM nejvétsi prinos, jaky a pro¢ zrovna klient?

Nejvétsi pfinos z IPM méli tréninkovi zaméstnanci, a to pfimo diky integracnim
aktivitdm. Pfenesené pak diky jizZ zminénému vykompenzovani naklad( na tréninkova
pracovni mista a na absence pracovnik{ plnici IA v pracovni dobé i zaméstnavatelé.
Zameéstnanci méli vétsi motivaci a prostor realizovat IA, protoze to bylo v jejich
pracovni dobé. Pfinos IPM je také v propojeni s Ufadem préce, a mezi zaméstnavateli

navzajem, zejména s UP jde o nasi prvni zkuSenost takto intenzivniho kontaktu.

Popiste “Aha efekt” nékterého z aktér — sviij, zaméstnavatele, UP

“Aha efektl"” byla fada, jak u zaméstnavatel(, tak tréninkovych zaméstnancu. A to, kdyz
zaméstnanci (ale i zaméstnavatelé) zjistili, co vSechno spada do IA. A i kdyz chybi
v praci, tak tim, ze plni 1A, maji placenou mzdu a mohou se naplno vénovat zlepsovani
svoji zivotni a socidlni situace. Aha efekt jednoho ze zaméstnavatell — obratme postup
pfi vybéru zaméstnanc(i na IPM - je efektivnéjsi, kdyZ ¢lovéka na IPM doporugi socialni
sluzba nebo nékdo jiny z psychosocialni podpory, kdo s nim jiz pracuje, zna jeho bariéry
a nazna, ze je spravny cas vstoupit do pracovniho procesu. Je to jiny postup, nez si to
zameéstnavatel planoval — pfijde zdjemce o zaméstnani, o kterém nemame zadné
informace a zaméstnavatel se snazi identifikovat bariéry a zvazuje, zda je to Clovék
vhodny na IPM.
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9.

Pomohlo IPM v lokalité nécemu, co na zacatku vypadalo jako problém? Otevrelo IPM

dvere nééemu do budoucna? (Pro koho / v ¢éem)?

10.

11.

12.

13.

IPM pomohlo $iri a vétsi spolupraci mezi UP a socidlnimi zaméstnavateli a socialnimi
sluzbami poskytujicimi IA. Do budoucna polozilo zaklad pracovné socialni sité, ktera
mize pomoci tézko zaméstnatelnym klientim dosahnout Uspéchu na poli
zameéstnanosti a tim dosazeni stabilniho pfijmu a od toho pozitivniho ovlivhéni

i ostatnich Zivotnich témat - napf. bydleni, dluh(, zdravi.

Co vidite, Ze ted' ma nejvétsi smysl rozvijet? Myslite, Ze to ptjde?

Rozhodné ma smysl pokracovat v budovani sité zapojenych organizaci do IPM a tim
dosahnout lepsi navaznosti, propojeni a ucinnosti celého nastroje. PfedevsSim se tak
timto nastrojem pomd0ze Sirsi skupiné klientl (vice cilovym skupindm), které mély do
ted” znacné stizeny vstup na trh prace. Vhodné je tak posilovat motivaci vicero

socialnich i béznych komercnich zaméstnavatell se zapojenim do IPM.

Pokud mate k dispozici hodnoceni nékterého z aktéri, prosim vloZte je.

Vlozil bych hodnoceni 7U nebo Cirkusdrny?! Jeden z prazskych zaméstnavatel( byl pfi
spusténi projektu nejisty ve vztahu k IA, nevédél, jak je zaclenit do své cinnosti
a poukazoval na jednoduchost nastroje APZ Verejné prospésné prace. Po tfech
meésicich IPM zaméstnavatel uznal, Ze IA jsou v pilotu klicové, pfinaseji postupné
zlepSeni ¢i feSeni sociadlniho a zdravotniho stavu zaméstnancil, a proto je dle

zameéstnavatele IPM vhodnéjsim nastrojem nez VPP.

Napiste néjaka doporu¢eni novym lokalitam z vlastni zkusenosti koordinatora.

Doporucoval bych novym lokalitdm otevfenou komunikaci se vSemi zapojenymi aktéry
a pravidelné zjistovat a reflektovat potreby, které vyplynuly z praxe, hledat na né
adekvatni odpovédi a opatreni, nebat se slySet i kritiku a pracovat i s negativnimi
informacemi a zkuSenostmi tak, aby se mohl projekt rozvijet dale. Dale bych
doporucoval se neobavat oslovovat mozné nové zaméstnavatele, oteviené s nimi
diskutovat nad nastavenim IPM a nebat se hledat vhodna feSeni pfi zodpovézeni jejich

potencialnich obav, které mohou ze zac¢atku nastat.

Co byste dnes udélali jinak s tim, co vite?
Kdybych se zpétné ohlédl k zacatku pilotniho ovérovani, aktivnéji bych vstupoval

a zjistoval administrativni procesy pfi schvalovani Zadosti a dohod mezi
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zaméstnavateli a UP. Tim bych mohl urychlit a usnadnit tento proces pro
zaméstnavatele, kteri méli zajem moci zacit zaméstnavat své pracovniky na IPM co

nejdrive.

4.4 Pribéh z lokalit Ceska Trebova a Vysoké Myto

Autorka: Tereza Hruskova

Pribéh z lokality Usti nad Orlici — resp. Ceska Trebova a Vysoké Myto

Ceska Tiebova byla vybrana ASZ jako lokalita vhodna k pilotazi IPM z diivodu existence
vyloucené lokality Borek a snahy mésta o rfeseni situace v této lokalité. Jedna se o sidlisté na
okraji mésta, kde ziji lidé casto pouze z davek hmotné nouze, socidlnich davek, casto
dlouhodobé nezaméstnani a také rezignovani. Obecné je v tomto regionu nezaméstnanost
jedna z nejnizsich v CR. Dobfe zde funguije spoluprace UP a zaméstnavateli pfi zaméstnavani
OZP. V lokalité jsou aktéfi trhu prace propojeni pomérné dobre, ale ne komplexné. Vytvoreni

alespon zakladu lokalni sité zaméstnanosti je jednim z cil(i pribéhu pilotu IPM.

Do IPM se zapojily technické sluzby mésta, které sidli pfimo ve vylouc¢ené lokalité (dfive
vyuzivaly VPP). VSe bylo domluvené pfed mym ndastupem na pozici koordinatora. Po mém
nastupu probihala jednani o IPM se zastupci ZS a domova pro seniory (kvili pozdnimu
rozjezdu pilotaze a kratkému trvani nakonec IPM nevyuzili). Zapojily se také technické sluzby
z Vysokého Myta. Jednd se tedy o obdobné zaméstnavatele, priibéh pilotaze je velmi podobny
v obou lokalitach (podobna cilova skupina, podobny pfistup zaméstnavatele). Rozjezd IPM byl
celkové velmi rozpacity z divodu pozdéjsiho nasazeni, vSichni aktérfi byli velmi frustrovani,

nebylo jednoduché vyjednavat dalSi zaméstnavatele, kdyz nebylo nic “jisté”.

Priklad praxe

Oba zaméstnavatelé poskytuji psychosocialni podporu stavajicimi zaméstnanci, ktefi do této
doby neméli se socialni praci zadné zkusenosti. Nadale vykonavaji svoji béznou agendu
a k tomu IPM. Od za&atku je to pro né velmi tézké, snazime se jim byt s UP oporou. Musim
velmi vyzdvihnout praci a snahu obou psychosocidlnich pracovnic se v problematice
zorientovat a se zaméstnanci pracovat. | ony udélaly neuvéfitelny pokrok. Na zakladé
zkusenosti nyni védi, ze psychosocidlni podporu by mél poskytovat Clovék, ktery se v této
problematice dobfe orientuje a ze pro pfipadné pokracovani bude potfeba zajistit

psychosocialni podporu jinak.
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Z posledni navstévy u zaméstnavatele, které se ucastnili zaméstnanci IPM mam smisené
pocity. Cast zaméstnanct nadale spoléha na UP, Ze jim po IPM sezene dal$i praci, je velmi
tézké a mozna i nemozné jim vysvétlit, Ze hlavni odpovédnost za svdj Zivot maji oni a IPM bez

jejich aktivniho zapojeni postrada smysl.

Jako velké prekvapeni a pfiklad mozné zmény zminim zaméstnance, ktery ma problémy
s alkoholem, které dosud nebyl ochoten fesit a nebral to jako problém. Zprvu to vypadalo, ze
s timto zaméstnancem nikdo nehne. V praci se ale nové dostal do jiné pracovni skupiny, kde
se mu libi. Kolegové mu jasné dali najevo, Ze pokud bude pit, nechtéji s nim pracovat (z divodu
bezpecnosti, nevhodného chovani). Na zékladé toho ma domluvené jiz druhé sezeni ohledné
alkoholu s adiktologickou sluzbou. Pokud by se mu podafilo problém fesit, je mozné, ze by
u zaméstnavatele mohl zlstat zaméstnanec i po IPM, coz bere jako velkou motivaci. Drzme
mu pésti! Ur&ité musim zminit skvélou spolupréaci s pani Rollerovou z UP, ktera se o vse kolem

IPM velmi zajima a je velmi aktivni, snazi se byt zaméstnavatelim oporou.

Zaver

Dosavadni zkusenost s IPM je spiSe po té procesni strance, doba 5 mésicli pro zaméstnance
na néjaky zasadnéjSi posun je prozatim nedostatecna. SpiSe se jedna o dil¢i ne/uspéchy.
Celkovy dopad na problémovou lokalitu zatim neni mozné hodnotit. Pro dobré fungovani IPM
je urcité zasadni propojovani jednotlivych aktérd. Velice dilezité je predavani zkusenosti,
nastaveni hlubsi spoluprace s obcemi. Jako moznou zasadni prekazku vnimam kapacity
socialnich sluzeb, které jsou Gasto zcela naplnény. S UP jsme se shodli, Ze je opravdu zasadni,
aby zaméstnanec na IPM byl dostatecné motivovany ke zméné. Bez toho je pak mnohdy velmi
narocnd prace pracovnikl psychosocidlni podpory zbyteéna. Bohuzel i to nam pilotaz ukazuje

u nékterych zaméstnanc( na IPM.

Novym lokalitam bych doporucila, aby velmi obezfetné vybiraly zaméstnance na IPM.
Zaméstnavatellm je potfeba vysvétlovat naroénost IPM, presvédéit se, Ze vSe pochopili.
Pracovnikiim UP vysvétlit IPM, aby byli schopni véas vytipovat &lovéka, kterému by IPM
pomohlo. Stejné tak rozsifit povédomi o IPM do socialnich sluzeb a dalSich organizaci. Idealné
nové lokality propojit s témi, které s IPM jiz maji zkusenost (at uz jde o UP, zaméstnavatele,

obec, socialni sluzby...).

Co bych udélala jinak? Vice bych se zameéfila na zapojeni obce do IPM. S ohledem na
zkusenosti bych doporucila zaméstnavatelim, at si nejprve zkusi IPM s mensim pocétem

pracovnikd, aby zjistili, co IPM redlné obnasi a nevzali si hned na zac¢atku pfilis velké sousto.
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4.5 Pribéh z lokality Décin
Autofi: Vaclav Nikl a Jana Steffelova
Pilotni misto — Stredisko méstskych sluzeb

Stredisko méstskych sluzeb (déle jen SMS) bylo zfizeno v Déciné vroce 2011 za Ucelem
podpory a nabidnuti pracovnich mist lidem, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, chybi jim
pracovni zkusenosti, kompetence a nalezeni prace na volném pracovnim trhu je pro né
narocné. SMS si zaméstnance nevybira — Sanci dostane vétsinou kazdy, kdo pracovat chce.
Kmenovy pracovni tym hrazeny z prostfedk( mésta Dé&cin se z velké ¢asti rekrutoval pravé ze

zaméstnancu, ktefi se osvéddili.

V Déciné existuji socialni podniky, ¢i podniky, které bychom oznacili za socialni, jejich cilovou
skupinou jsou ovSem osoby zdravotné znevyhodnéné. SMS je tak v podstaté jediny
zameéstnavatel, ktery se zaméruje na osoby, jejichz znevyhodnéni na trhu prace neni
zplisobeno zdravotnim omezenim, ale jinymi bariérami — predevsim nizkym vzdélanim,

vysSim vékem, ale také socialnim vyloucenim ¢i ohrozenim socialnim vylou¢enim.

Ve své snaze podpofit hife zaméstnatelné obyvatele mésta Décin neni SMS osamocena. Ve
mésté plsobi (neformalni) sit zaméstnanosti, ktera sestava ze zastupc SMS, kontaktniho
pracovi$té Uradu prace, mistnich neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby, zastupct
statutarniho mésta Décin, zaméstnavatell a Agentury pro socidlni za¢lenovani (dale jen ASZ).
SMS je téz clenem lokalniho partnerstvi statutarniho mésta Décin, které bylo zfizeno ve
spolupraci s ASZ. Ve spolupraci s ASZ byla SMS podpofena z privatnich ¢asti vyzev ESF

a ESF+ a bylo poskytnuto tematické poradenstvi v ramci moznosti ASZ.

Vzhledem k profilaci SMS se nabizelo, Ze pilotni ovéfovani integrac¢nich pracovnich mist (dale
jen IPM) bude probihat pravé zde. Vétsi zamérenost na zvysSovani pracovnich kompetenci,
psychosocialni podpora, ktera je podstatou IPM, jsou devizy, které SMS poskytuje jiz od svého

zacatku a ze své podstaty.

Integracni pracovni mista — START

Na zacatku roku 2023, kdy byly zvefejnény prvni informace k planovanému programu IPM,

a kdy se objevily prvni informace o radikalni zméné ve financovani verejné prospésnych praci
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(dale jen VPP), bylo toto téma otevieno lokalnim konzultantem ASZ s mistnimi aktéry. Zpravy
o (de facto) ukonceni VPP byly velmi znepokojivé, protoze mohly existenéné ohrozit misi
a pusobeni SMS ve mésté, a predevsim velky poéet zaméstnancu, ktefi mohli prostfednictvi

VPP najit pracovni uplatnéni a zvysit tak sv(j socioekonomicky status.

Mésto Dé&&in z vlastni iniciativy v listopadu 2023 pozvalo generélniho feditele Uradu prace CR
Daniela Kristofa, PhD., jeho tym a feditele ASZ Mgr. Martina Simacka a jeho tym na setkani
k aktivni politice zaméstnanosti. Soucasti setkani byla téZz prezentace IPM, aktivit SMS

a exkurze v mistni socialné zatizené lokalité. Décin se nasledné rozhodl ucastnit se pilotu IPM.

SMS, kontaktni pracovisté Dé&&in Ufadu prace CR a dalsi mistni aktéfi byli k realizaci pilotu
pfipraveni jiz v prosinci 2023 - méli pfedem vytipované potencialni zaméstnance, aktivné resili
poskytovatele psychosocialni podpory a dalSi nezbytné nalezitosti pro spusténi pilotniho

projektu.

Od dubna 2024 mohli byt kone¢né zaméstnani ucastnici pilotniho ovérovani v SMS. Do

projektu bylo zafazeno 15 lidi (puv. 16, jeden zaméstnanec skoncil sam hned v Gvodu).

Pro SMS nebyl rezim IPM nijak novy. Jak bylo zminéno vySe, jista forma podpory pro
zameéstnance byla poskytovana ve SMS vzdy a vzdy bylo hledéno pfedevsim na snahu zvysit
pracovni kompetence a uplatnitelnost zaméstnanct. IPM pfinesla do SMS cilenéjsi socialni
praci a podporu zaméstnanct v SirSim kontextu. Na pozici poskytovatele psychosocidlni
podpory SMS zaméstnalo socialniho pracovnika, ktery priilbéZzné mapuje potieby a situaci
Gcastnikl pilotniho ovérovani a v Uzké spoluprdci s mistni neziskovou organizaci Charitnim

sdruZeni Décin, z.s. mZe zaméstnanclim poskytovat odborné socialni poradenstvi.

SMS, mésto DécCin i spolupracujici organizace jsou vstricni, schopni a spolehlivi partneri
v realizaci. Pilotu se ujali zodpovédné a snazi se jej naplhovat podle svych moznosti. Mistni
partnefi nemaji problém bez okolk( sdélit problémy, tGskali a své pfipominky k pilotu, coz je

kladné hodnoceno na strané Ufadu prace CR i Ministerstva prace a sociélnich véci.

Integraéni pracovni mista — PRUBEH

Nezbytné pro poskytovani odpovidajici psychosocialni podpory zaméstnancl je poznat je

a ziskat vzajemnou duvéru. Podpora zaméstnancu je v ramci IPM poskytovdna ve dvou
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rovindch — pfimo v pracovnim prostredi prostiednictvim koordinatord, ktefi se zaméstnanci
resi predevSim jejich pracovni kompetence, prava a povinnosti a na socialni urovni
prostrednictvim socialni pracovnice. Koordinatofi fesi s pracovniky zejména dodrzovani
pracovni doby, kvalitu odvedené prdace, vztahy na pracovisti atp. Jsou ucastni neformalnim
rozhovorlm se zaméstnanci. Socidlni pracovnice se béhem projektu se zaméstnanci setkava
vzdy minimalné 1x za mésic, aby do zaznamovych arch(i zaznamenavala posun zaméstnance,
mapovala jeho potreby, zakazky a aktualni témata. S nékterymi zaméstnanci na zakladé téchto
rozhovor( probiha dalsi kontinualni socidlni prace, s nékterymi jsou feseny na bazi odborného
socialniho poradenstvi momentalni obtize a starosti. Je zfejmé, Ze ucastnici projektu se
potykaiji s rozlicnymi problémy a vyZaduje ¢as a dvéru, aby byli ochotni a motivovani je zadit

resit.

Bariéry na trhu prace

Pro ucely sestaveni IPORG byly definovany bariéry, které pravdépodobné ztézuji
potencionalnim Géastnikiim IPM pfistup na volny pracovni trh — fyzické zdravi; dusevni zdravi;
vztahy; rodina; finance; vzdélani; bydleni; adiktologie; pravni oblast; pracovni zkuSenosti;
socialni dovednosti; jazyk, kultura, etnicita. Psychosocialni podpora ma v ramci IPM tendence
zameérovat se pfirozené predevsim na vySe zminéné bariéry a jejich mapovanim a naslednou

praci je eliminovat, bofit. Jako prevazujici se v ramci skupiny ukazaly predevsim tyto oblasti:
1) Dluhy

Drtiva vétsina Gcastniku projektu je zadluzend, proti velké ¢4sti z nich je vedena vice nez jedna
exekuce; dluhy maji také vici méstu Décin. Pozice SMS jakozto organizaéni slozky mésta
otevira moznosti, které komercni zaméstnavatel Casto nema k dispozici. Jedna z nich se tyka
pravé dluhl vi¢i méstu Décin. V pfipadé, Ze maji nové nastupujici zaméstnanec dluhy vici
méstu, (napf. poplatky za svoz komunalniho odpadu, poplatek za psa nebo dluh na ndjmu
v obecnim byté) snazi se mésto s novym zaméstnancem tyto dluhy aktivné vyresit. Mésto
kontaktuje zaméstnance, domluvi schizku na ekonomickém odboru, kde se domluvi zplsob,
jakym bude dluh vyresen (vétSinové splatkovy kalendar). Primarné je spldcena jistina, po
splaceni jistiny je nasledné podana zastupitelstvu zadost o odpusténi 90 % pfislusenstvi. Tyto
zadosti jsou v drtivé vétsiné schvalovany, protoze zastupitelstvo vnima kladné, pokud nékdo

chce své dluhy vyresit.
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Ohledné dluht u jinych véfiteld jsou zaméstnancim SMS k dispozici mistni dluhové poradny
(v kontextu pilotu IPM se jedna predevsim o dluhovou poradnu Charitniho sdruzeni Décin,
z. s.). Zkuseni dluhovi poradci pomahaji zaméstnanclim zmapovat dluhy, pracovat s rodinnym

rozpocCtem a pripadné téz pripravit a podat insolvencéni navrh.

Vramci IPM, kromé dluhd viaéi méstu DécEin, neni v tuto chvili v podstaté témér mozné
dluhovou situaci zaméstnancl FeSit néjak vyraznéji. Vzhledem ktomu, Ze ndvaznost
pracovniho mista je nejista, nema smysl fesit s klienty oddluzeni; zaméstnancim, proti kterym
jsou vedeny exekuce, zacCaly byt exekucni srazky samoziejmé srazeny ze mzdy. Moznost
oddluzeni a zbaveni se dluhd, zvysSeni pfijmu, ktery je aktualné zatizen srazkami, ale z(istava

motivaci k ziskani pracovniho mista na volném trhu prace.

Samostatnou kapitolou je nicméné prace srodinnym rozpoctem a zvySovani financni

gramotnosti Géastnik(, ktera probiha v podstaté napfi¢ véemi tématy.

Bydleni

Ackoli pfi vstupnich pohovorech velkd ¢ast klientd oznacovala své bydleni jako vyhovujici,
v pribéhu projektu se objevovaly problémy s bydlenim (napf. vyuctovani, Spatnd komunikace
s pronajimateli atp.); néktefi jiz na dvod mluvili o bydleni jako o zcela nevyhovujicim; jeden
z Ucastnik( dochdzel prvni mésice do zaméstnani dokonce z ulice. Ukazalo se, jak dulezité je

mit vyhovujici bydleni, ze kterého mize zaméstnanec dochazet do zaméstnani.

Statutarni mésto Décin v tomto roce schvalilo koncepci bydleni mésta, ktera reflektuje potrebu
bydleni i téch, ktefi nyni nebydli ve vyhovujicich podminkam. V ramci pilotu IPM a vstficnosti
mésta Décin se dafi fesit i tuto bariéru; dalsSim dllezitym aktérem pfi feSeni otazky bydleni je
UP (MOP na kauce).

Vztahy, socialni dovednosti, zkusenosti

Zameéstnani v SMS, intenzivni podpora formou socialni prace, akcent na intenzivnéjsi feseni
vztahG na pracovisti a zvySovani pracovnich kompetenci je prostfedkem, ktery mize
eliminovat uvedené bariéry. Velkd ¢ast GcCastnikl projektu ma minimalni nebo nulové
zkusenosti se zaméstnanim a pracovnim prostfedim. SMS je ,chranénym” mistem, kde se
mohou zameéstnanci naucit fungovat v pracovnim kolektivu, ziskat zkuSenosti a vybudovat si

vztahy s lidmi. Vzhledem k tomu, Ze jsou to z velké miry lidé, ktefi se potykaji s podobnymi
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problémy, jako oni sami, citi se byt pfijimani a chdpdani. Pro znacnou ¢ast klientd je i dle jejich
slov obtizné zapadnout do majoritni spole¢nosti a SMS jim prostfednictvim IPM dava Sanci

situace si nacviCit a ziskat vétsi jistotu.

Vzdélani

Drtiva vétSina zaméstnancu ztc¢astnénych v pilotnim ovéfovani ma pouze zakladni vzdélani,
s jejich mnohdy minimalni nebo nulovou praxi je to vyrazna bariéra na trhu prace. Vzdélavani
(alespon neformalni) probiha prostfednictvim workshopl realizovanych socidlni pracovnici
SMS; dalsim stupném bylo zapojeni vétsiny zaméstnanc( do rekvalifikaéniho kurzu Prace na
PC; jeden z G¢astnik( si v rdmci IPM udélal fidiéské opravnéni C + profesni opravnéni; dalsi

zameéstnanci jsou motivovani k ucasti na rekvalifikacnich kurzech dle individualniho zaméreni.

DalsSi aspekty, bariéry

Jednou z véci, kterd se ukazuje u nékterych zaméstnancd, je absence motivace a ambici na
jakykoli prostup dale na otevieny trh. Zaméstnanci po zapracovani, a zaclenéni do pracovniho
kolektivu Casto nechtéji kolektiv a praci opustit. SMS je zaméstnavatel, ktery jim ,rozumi”.

Prostup do jiné prace by znamenal krok do nejistoty:

o Jaka to bude prace? Budu to umét? Pujde mi to?

e Jaky je tam vedouci? Jaky je kolektiv? Pfijme mé?

e 0O ¢em se s nimi budu bavit? Nerozumim autim, nikde jsem nebyl...

e Co to bude znamenat pro muj rodinny Zivot? Jak se do prace dostanu? Jak to udélam
s détmi, syn nechce chodit do druziny...

e Budu tam moci kourit?

Absence motivace a ambici, chybéjici cilevédomost prekonavat prekazky vychazi z zivotniho
stylu; komunity, ve které zameéstnanci Ziji; stereotypl a vzord, které jim byly generacné

predkladany a takeé jejich socialniho vylouceni.

SMS a jeho pracovnici, v€. socialni pracovnice, se snazi aktivnhé pracovat s motivaci
zaméstnancu. Néktefi jsou motivovani vnitiné, chtéji zménu a jsou ochotni pro to pracovat.
Ukazuje se, ze to jsou ti, pro které je nastroj IPM vhodny a velice prospésny. Néktefi jsou

vevs

SMS a socialni pracovnice se snazi najit ty spravné motivatory pro kazdého zaméstnance
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individudlné. Pro velkou éast ze zaméstnancd, je, do jisté miry, chranéné prostfedi SMS

jedinym prostfedim, ve kterém jsou ochotni pracovat. Je to prostfedi bezpecné, znamé.

Pro tuto skupinu pak nadale chybi nastroj pro dlouhodobé zaméstnavani, protoze je ziejmé, ze

bez vnitini motivace je pro né nastroj IPM neefektivni.

Z(stava otevienou otazkou, do jaké miry by se zaméstnavatel a poskytovatel psychosocialni
podpory mél chovat paternalisticky a klientovi ur€ovat, co by mél chtit, kam by mél smérovat.
IPM ma usilovat o to, aby klient prostoupil na komercni trh prace a jiz nepotreboval podporu.
V kontrastu k tomuto pristupu — u socialnich sluzeb se od paternalismu odstupuje, pracuje se

s motivacemi a zajmy klienta, s jeho pranimi a potfebami.

Mezi motivaci a demotivaci klienta je tenka linie, se kterou musi zaméstnavatel, zvlasté u této
cilové skupiny, citlivé pracovat. Musi téz citlivé pracovat a zpracovavat klientovy zajmy,
respektovat je, ale zaroven téz aktivné nabizet moZnosti rozvoje (i pokud je klient bude odmitat,
nebo je bude mékce sabotovat). Zaméstnavatel sou¢asné musi naplfiovat o¢ekavani donora

a aktivné se svymi zameéstnanci smérovat k volnému trhu prace a ukonceni podpory.

S motivaci souc¢asné souvisi také selhavani osob z cilové skupiny. PFi praci v IPM se potvrdilo,

Ze prace se selhanim je velmi dllezita.

Mnoho z téch, ktefi jsou na Uradu prace registrovani jako dlouhodobé nezaméstnani a i ti, ktefi
oficialné registrovani nejsou, maji za sebou sérii selhani a negativnich zkusenosti. Zkusenosti
se selhdnim ma i mnoho téch, ktefi opousti Skoly (v Dé¢iné nedokonc¢i zakladni vzdélani
v priméru 50 déti kazdy rok). Selhani a opakovany nedspéch élovéka demotivuje, a pokud na
druhé strané nestoji opora, ktera je schopna selhani rozebrat, pochopit, pfijmout, eliminuje se

tak Sance na uspéch.

| zaméstnanci v ramci projektu selhdvali z mnoha riiznych divod(, ale se selhanim nebylo
pracovano jako s né¢im fatalnim, ale jako s né¢im, co je pfirozené a z ¢eho je mozné se poucit

a co nebrani tomu pokracovat ve spolupraci.

Prace s osobami znevyhodnénymi na trhu prace mdze byt velmi narocna, vétsina téchto lidi si
prosla tézkymi zivotnimi obdobimi, selhanimi, jsou opakované odmitani. To nejlepsi, co pro né

muzZeme udélat, je dat jim Sanci a podporit je.
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Doporuceni na konec
Pro uspésnou cestu integracnich pracovnich mist je dobré:

e Byt otevreny, jak v komunikaci, tak v mysleni; se zaméstnanci komunikovat narovinu.

e Mit redlna oCekavani — integrace na trh prace neni jednoducha.

e Byt pfipraven na pfipadna selhani a pracovat se selhanim zaméstnancu v integra¢nim
procesu.

e Mit pochopeni a trpélivost.

o Precist si dobré i ty ne-tak-dobré praxe, snazte se poucit z chyb ostatnich.

o Mit silnou lokalni sit zaméstnanosti. Zeptejte se na Vasem Ufadu prace, nebo na
Vasem mésté. Pokud tam lokalni sit zaméstnanosti neni, bude potfeba si ji pro své
Ucely postavit. Sit by méla umét pokryt jak Vase potreby jakozto zaméstnavatele, tak
potieby VasSich zaméstnancl. Kontaktujte Ufad prace, hledejte poskytovatele
socialnich sluzeb, dluhového poradenstvi, drogové a zavislostni prevence, praktické

|ékare apod.

Navstivte ty, ktefi si tim prosli. To nejlepsi, co mizeme jako Ucastnici pilotu doporuéit
zajemclm realizaci Integra¢nich pracovnich mist, je navstivit ty organizace, které jiz pilotem
prosly a maji zkuSenosti. Domluvte si exkurzi se zaméstnavateli, s poskytovateli
psychosocialni podpory, zeptejte se na jejich zkuSenosti. Zadny dokument &i zpréava lépe

nepredstavi uskali realizace IPM nez pfimy kontakt s témi, co to délaji.

4.6 Pribeéh z lokality Most

Autorka: Jitka Velebna

Pribéh z lokalit — Most

V Usteckém kraji je okres Most okresem s dlouhodobé nejvy$$i nezaméstnanosti.
V celorepublikovém srovnani dosahl v loniském roce vétSi nezaméstnanosti uz jen okres
Karvina. Poprvé jsem o IPM slySela asi v kvétnu 2023. Od té doby jsem se o nich pribézné
snazila zjistovat vSechny dostupné informace a novinky. Vidéla jsem v nich Sanci pro svoje
klienty, vétSinou notorické zaméstnance na VPP. V dobé, kdy dochazelo k vyraznému snizeni

poctu dotovanych mist a ¢astek mzdovych pfispévkl na VPP a SUPM, jsem doufala, Ze bych
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IPM mohla vyuZit pfi své praci. Také se hovofilo o spolupraci UP s NNO pfi péci o podpofené

osoby a v tom jsem vidéla nové moznosti i pro nasi organizaci.

Pracovat na pilotnim ovéreni mne lakalo i z jiného divodu. V letech 2014-2023 jsem pracovala
na dvou vyjimeénych regiondlnich projektech UP (,Socidlné vylougené lokality Usteckého
kraje” a ,Spolecné to dokazeme v Usteckém kraji“). V téchto projektech UP uzce spolupracoval
s NNO. Ugastnikim projektu byla nabidnuta propracovana nabidka $koleni, poradenstvi
a podpory. Smekam pred tvlrci téchto projektd, vytvofenych s dokonalou znalosti cilové
skupiny a jejich potreb. Jesté dnes potkavam spokojené ucastniky, kterym se podafilo uspét,
zlepsit svUj Zivot a trvale se zaclenit do spole¢nosti i na pracovni trh. V IPM jsem tak citila

moznost podilet se na né¢em uplné novém.

Zklamani pfislo hned po prvnim skoleni. Pfiznavam, Ze jsem v té dobé vazné zvazovala, jestli
se mam do pilotniho ovéreni viibec zapojit. Napadlo mé vs$ak, ze se IPM budou jesté vyvijet,
meénit a ja bych mohla vyuzit svych zkusenosti a byt u toho. To se vSak nestalo. | po nékolika
mésicich od zahajeni realizace jsou IPM jen prazdnou skorapkou, kterou bud nékdo
(zaméstnavatel, poskytovatel psychosocialni podpory) néc¢im smysluplnym zapini nebo také
ne. Domnivam se, Ze tento nastroj neni, az na vyjimky, atraktivni pro zaméstnavatele, pro jejich

zaméstnance a mozna ani pro UP.

Na samém pocétku své prace jsem vytipovala a kontaktovala NNO, které plsobi v nasi lokalité.
Na spole¢né schiizce jsem je sezndmila s IPM a moZnostmi spoluprace. Ze strany NNO jsem
zaznamenala o spolupraci velky zajem. Zaroven jsem zacala kontaktovat zaméstnavatele.
U téch jsem vSak narazela na odmitani a nezajem. Ti z nich, kterfi v zacatcich prislibili, ze se
zapoji, nakonec radéji pfijali zaméstnance na SUPM nebo VPP. MUj obrovsky dik tak patfi
reditelce KoP Most Mgr. Veronice Kubalové a jejimu tymu. Bez jejich vytrvalosti, a pfedevsim
dlouhodobé vynikajici spoluprace se zaméstnavateli, by lokalita Most urc¢ité nedosahla tak

skvélych vysledkd.

Jeden pozitivni pfibéh mam z Mezibofi. Na IPM tam nastoupil par. Problémovy par. Pan, podle
prohlaseni pani tajemnice neodvadél dobrou praci a také nechtél spolupracovat na
integracnich aktivitach. Jeho nadfizeny vypozoroval, Ze jeho druzka je tim, kdo ho neustale
kritizuje a shazuje. Rozhodl se je rozdélit do dvou pracovnich skupin a pan ,rozkvetl”.
Zaméstnavatel i kolegové si ho chvali, Ze je Sikovny a pracovity. Mésto zvazuje, ze pokud se

pan bude snazit i nadale, rad by mu pracovni pomeér prodlouzil, nejdrive na VPP a pokud bude
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zajem na jeho strané trvat, maji v planu jej pfijmout jako kmenového zaméstnance. Tento
pribéh je vSak spise pfibéhem dobré prace se zaméstnanci, kterou je mésto Mezibofi povéstné

a kterou dlouhodobé odvani.

Mésto Mezibofi mlze slouzit jako vzor pro vsSechny dal$i zaméstnavatele. Na IPM
spolupracovalo se zkuSenou socialni pracovnici a pani tajemnice je za jeji pracovni nasazeni
vdécna. Priznava, Ze bez jeji pomoci by pro né bylo slozité vSechno zvladnout. Pochvaluje si
také pravidelné schiizky, ke kterym dochdazelo a kterych se ucastnila ona, feditel TS a jiz
zminéna klicova pracovnice podpofenych osob. Mésto Mezibofi je jednim ze dvou
zaméstnavatell v lokalité, kterym zaméstnance vybral UP. Motivace zaméstnanc( pracovat
a Ucastnit se integracnich aktivit tak byla od zacatku mala. Jejich klicova pracovnice po
5 mésicich od nastupu na IPM pfipousti, Ze si zaméstnanci na integracni aktivity zvykli a Zze uz

se jich neucastni s nechuti. | to povazuji za uspéch.

IPM se urcité nestanou plnohodnotnym nastupcem VPP. Ani se nestanou tak oblibenym
nastrojem, jakym byla VPP ze strany dlouhodobé nezaméstnanych. Véfim vsak, Ze si do
budoucna svij okruh zaméstnavatell najdou. Budou to predevsim ti, ktefi si dokazou
psychosocialni podporu zajistit sami v rdmci organizace, napf. NNO a socialni podniky. Ostatni
zameéstnavatelé budou IPM vyuzivat predevSim za situace, kdy se jim nepodafi ziskat
zaméstnance na SUPM nebo VPP, nebo pokud se IPM stanou finanéné atraktivn&jsimi. To, Ze
IPM nebudou vyuzivana ve velkém vSak podle mne nevadi. Pro UP pak bude snazsi aktivnéji
spolupracovat se vSemi zaméstnavateli a nasledné pak ,uhlidat” vSechny aktéry, aby si fadné

plnili své povinnosti.
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